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€€ ctica je

Vv osr¢ju
Bureau Veritas”

UuvobD

DruZba Bureau Veritas ima dolgo tradicijo opravljanja storitev po svetu in je s €asom
razvila edinstveno kulturo skupnih ravnanj in praks. Danes resni¢no globalna druzba
Bureau Veritas je od leta 1828 gradila in utrdila svoj ugled na temeljih integritete in
nepristranskosti, kar je zagotovo najvecje bogastvo druzbe.

Kodeks poklicne etike je referenéni dokument, to je podlaga za sprejemanje odlo¢itev in
opravljanje vsakodnevnih nalog Bureau Veritas. Ze prvo izdajo je odobril in v celoti podprl
upravni odbor Bureau Veritas.

Bureau Veritas je storitveno podjetje “Business to Business to Society”, ki prispeva k
preoblikovanju sveta, v katerem Zivimo.

Od ustanovitve leta 1828 uspeh skupine temelji na kulturi integritete in etike, tako znotraj
organizacije kot v sodelovanju s tretjimi osebami. Na3e stranke zelo cenijo integriteto,
nepristranskost in neodvisnost, ki so na prvem mestu vsakodnevne skrbi zaposlenih

v Bureau Veritas. Danes je sloves integritete Bureau Veritas ena od najpomembnejsih
prodajnih prednosti, na katero bi morali biti ponosni vsi zaposleni v Bureau Veritas.

Vrednost, na katero se lahko zanesejo nasi kupci, je zaupanje, in zaupanje, ki ga vzbujamo v
nasih kupcih in deleZnikih, je najpomembnejSe za uspeh organizacije in posameznikov.

Zato je druzba Bureau Veritas leta 2003 uvedla in od takrat izvaja Kodeks poklicne etike,
iz katerega izhaja integriteta, za katero stoji nasa dejavnost. Od leta 2012 je etika ena od
treh absolutno najpomembnejsih vrednot.

Nasa eti¢na nacela naslavljajo tehni¢no in poslovno ravnanje v povezavi z naslednjimi
podrogji: integriteta, konflikt interesov, zaupnost in varovanje podatkov, boj proti korupciji,
posteno poslovno ravnanje, zdravje in varnost ter poSteno delo.

Kodeks poklicne etike je
dokument, v katerem so

pojasnjena pri¢akovanja

. f:\\ do zaposlenih v
Bureau Veritas tako,

ZAUPANJE

“TU SMO, DA GRADIMO

UPAILE® i \Q ODGOCVOROST da so osvetljena
|\ “SV0J PECAT PUSTIMO . v "
SLEDIMO PRAVILOM ““ \ ODGOVORNO” naJpomembneJSa nacela
ETIKE ] in opisani vsakdaniji
AMBICIOZNI vARNOSTI Q ODPRTI IN prakti¢ni primeri. To so
IN PONIZNI FINANCNEGA /| INKLUZIVNI navodila o tem, kako
“SMO AMBICIOZNI, VENDAR /| «VERJAMEMO V MOG v .
OSTAJAMO PONIZNI” / b razmisljati, ravnati,
/ se vesti in vzajemno

- delovati z ljudmi po
svetu, vsak dan.

Zelo pomembno je, da zaposleni v Bureau Veritas ravnajo in delujejo v skladu s Kodeksom
poklicne etike. Vsi smo odgovorni in dolZni poskrbeti, da postane skladnost delovanja
najpomembnejsi del poslovnega procesa tako, da se ohranja in Siri dobro ime Bureau
Veritas kot socialno odgovorne druzbe.

Racunam na vaso podporo in sodelovanje.

Pomnite, da eti¢na nacela, izpostavljena v temu dokumentu, niso izbirna, ampak obvezna,
to pomeni, da jih je treba upoStevati in dajati dober zgled: ugled, dobro ime Bureau Veritas
in zaupanje vseh deleznikov so odvisni od vseh nas.

Pri evalvaciji ni pomembno le kaj delate, ampak tudi, kako delate!
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BEATRICE PLACE-FAGET
referent za skladnost
poslovanja skupine

To, Sesto razli¢ico Kodeksa poklicne etike (v nadaljevanju: kodeks) smo pripravili

in objavili, ker kot mednarodna druZba Zelimo, da kodeks in povezane notranje
politike in postopki odsevajo dobre prakse, izkusnje in na novo pridobljeno znanje
ter dolodila veljavnih zakonov in predpisov po svetu. V novi razli€ici so upoStevane
zahteve zakonov o skladnosti po svetu, vkljuéno z dolo¢ili francoskega zakona o
preglednosti, boju proti korupciji in modernizaciji gospodarskega Zivljenja (Loi Sapin
1) in Cetrte izdaje Kodeksa skladnosti Sveta IFIA/TIC.

Eti¢ni kodeks je kot del programa skladnosti Ziv skupni dokument, v katerem so
obravnavane najpomembnejSe teme za Bureau Veritas. Cilji kodeksa: (I) opominjati
in utrjevati skupna osnovna eti¢na nacela; (Il) jasno in prakti¢no pojasniti eti¢na
pravila s primeri iz resni€nega Zivljenja na podlagi rezultatov ugotavljanja tveganja
korupcije in usmerjanje na veljavne notranje politike in postopke skupine ter (lll)
dati jasna navodila zaposlenim na podrogjih vsakodnevnih dejavnosti, pri katerih se
lahko soodijo z vprasanji v povezavi z eti¢nimi standardi skupine.

Vsi se moramo zavedati, da je vsaka krsitev kodeksa etié¢nih nacel ali pravil resna
krsitey, ki ima lahko Skodljive posledice (za posameznika ali za celotno druzbo
Bureau Veritas) in/ali neZeleno ucinkuje na dobro ime in ugled Bureau Veritas.

Vzemite si ¢as in natancno preberite, proudite in upostevajte Kodeks
poklicne etike pri svojih vsakodnevnih dejavnostih ter takoj poiséite
pomog¢ pri svojem neposrednem vodji, referentu za skladnost poslovanja
ali referentu za skladnost poslovanja skupine, ko vas zaskrbi ali dvomite o
uporabi kodeksa.
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ETICNO UPRAVLJANJE,
VODENJE IN ORGANIZIRANOST

©
o°

REFERENT ZA
SKLADNOST
POSLOVANJA
SKUPINE

REFERENT ZA
SKLADNOST
POSLOVANJA

Zagotavljajo
usposabljanje
po meri

funkcije

Referent za skladnost poslovanja skupine Bureau

Veritas, ki ga imenuje izvrsni direktor, je odgovorna oseba za
program skladnosti poslovanja Bureau Veritas. Ta odgovorna
oseba je ¢lan Odbora za etiko skupine, v katerem so tudi
izvrsni direktor, glavni finan¢ni referent skupine in izvrsni
podpredsednik za upravljanje ¢loveskih virov. Odbor za etiko
skupine obravnava vprasanja o skladnosti poslovanja znotraj
Bureau Veritas ter spremlja in nadzira izvajanje kodeksa.
Referent za skladnost poslovanja skupine sodeluje tudi z
omreZjem referentov za skladnost poslovanja,

ki zdruzujejo razli¢éne operativne skupine Bureau Veritas,

in povezuje vsebine o skladnosti. Visak vodja poslovne
enote je odgovoren za izvajanje in upravljanje Kodeksa
poklicne etike in upoStevanje Priroénika o Kodeksu poklicne
etike (v nadaljevaniju: priroénik) v okviru svojih odgovornosti
pod nadzorom pristojnega izvrSnega podpredsednika.

IZVRSNI DIREKTOR

GLAVNI
FINANCNI
REFERENT
SKUPINE

PODPREDSEDNIKI

ZAPOSLENI

A,
Obravnava vprasanja skladnosti

Spremlja in nadzoruje izvajanje
Kodeksa poklicne etike

PODPREDSEDNIK
ZA UPRAVLJANJE
CLOVESKIH
VIROV SKUPINE

Odgovorna oseba za
° program skladnosti
Bureau Veritas

Podpirajo in zastopajo
referenta skupine za
skladnost poslovanja

! /

, Odgovornost ter spremljanje in
nadzor izvajanja

o lzvajajo in upravljajo Kodeks poklicne etike
in Priro¢nike o Kodeksu poklicne etike

o Usposabljajo se in ga upostevajo

Kontrolne pp | Funkcije

tveganja

Vsak vodja je zato dolZan: poskrbeti, da vsi zaposleni
poznajo in uporabljajo Kodeks poklicne etike in priroénik,
predvsem, da dobijo kopijo kodeksa, da se usposobijo,

da se informirajo, da poznajo svoje dolznosti in naloge,

ki izhajajo iz kodeksa in priro€nika, enostavno, prakti¢no
in konkretno; ter poskrbeti, da zaposleni razumejo in se
zavedajo, da vsaka krsitev kodeksa pomeni resno krsitev
dolznosti zaposlenih, za kar se predvideva disciplinski
ukrep, kot je doloéeno z lokalnimi politikami in postopki, ki
veljajo za delavce Bureau Veritas. Referenti za skladnost
poslovanja poskrbijo za dodatno usposabljanje po meri za
zaposlene na delovnih mestih in obmogjih, za katera velja
povecéano tveganije, in ha nadzornih mestih.
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NAJPOMEMBNEJSA ETICNA NACELA

RAVNATI
PO NACELIH
PREGLEDNOSTI,
POPOLNOSTI IN
POSTENOSTI

STROGO IN DOSLEDNO

UPOSTEVATI KODEKS
POKLICNE ETIKE

STROGO IN DOSLEDNO
UPOSTEVATI KODEKS
POKLICNE ETIKE

Razvijamo in rastemo po temeljnih nagelih, ki veljajo,

brez izjeme, za vse direktorje, referente, zaposlene in
poslovne partnerje (tudi posrednike, partnerje skupnih
podvigov, podizvajalce, agente in dobavitelje) Bureau
Veritas. Evalviramo in blazimo tudi morebitna tveganja za
skladnost poslovanja, ki jih prepoznamo v razmerjih s kupci.

‘ ‘ Vsi smo odgovorni za
skladnost.”

Uporaba Kodeksa poklicne etike je zagotovilo za pravilno
ravnanje in vedenje pri rednem opravljanju dela. Vsi vodje in
zaposleni v Bureau Veritas so dolZni poznati in uporabljati
Kodeks poklicne etike.

UPOSTEVATI
ZAKONE
IN PREDPISE
V DRZAVAH,
V KATERIH
DELUJEMO

BORITI SE PROTI
KORUPCLJI

NASE RAVNANJE IN
VEDENJE MORATA VES

CAS TEMELJITI NA

NACELIH INTEGRITETE,
PREGLEDNOSTI,
ISKRENOSTI IN POSTENOSTI

‘ ‘ Noben poslovni cilj ne
upravicuje odklona od
pravil.”

Nekatere dejavnosti niso urejene z zakoni, predpisi in zanje
ne veljajo obvezne zahteve. V takdnih primerih je nadaljnje
korake, ki jih zakoni in predpisi ne dolo¢ajo natan¢no, treba
usmerijati in voditi po nacelih integritete, preglednosti,
iskrenosti in poStenosti. Vsi zaposleni v Bureau Veritas so
odgovorni in dolZni prouciti vsako posamezno situacijo in
ugotoviti, ali dosega ta standard.

Nihé&e od zaposlenih ne sme ravnati v nasprotju z
osnovnimi naceli in pravili naSega Kodeksa poklicne etike
in/ali v nasprotju z veljavno zakonodajo in predpisi, z
utemeljitvijo, da ravna v interesu druzbe Bureau Veritas.

Ni dovoljeno doloditi ali sprejeti cilja, ki ga je mozno dosedi
samo z ogrozanjem skladnosti s temi zakoni in/ali predpisi.

Bureau Veritas - Kodeks poklicne etike - 1zdaja 2023
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PREDANO UPOSTEVATI
VSE ZAKONE IN PREDPISE
DRZAV, V KATERIH JE
DRUZBA DEJAVNA

Dobro ime druZbe Bureau Veritas v smislu integritete je
zgrajeno na spostovanju in ravnanju v skladu s temi zakoni
ali podobnimi obveznimi zahtevami, ki veljajo za nase
poslovanje.

‘ ‘ V nobenem primeru ni
dovoljeno ravnati na nacin, s
katerim bi ogrozili ugled in dobro
ime druzbe Bureau Veritas ali
pri katerem bi Bureau Veritas
sodeloval pri nezakonitem
ravnanju ali s katerim bi

vzbujali dvome o eticni
integriteti druzbe.”

Vsi zaposleni v druzbi Bureau Veritas so osebno odgovorni
in dolZni ravnati v skladu z zakoni in predpisi drzav, v
katerih so dejavni.

Strogo prepovedane so dejavnosti, s katerimi bi

Bureau Veritas sodelovala pri nezakonitem ravnanju.
Skladnost s nasim Kodeksom poklicne etike pomeni
upostevanje eti¢nih nacel, ki zahtevajo veliko ve¢ kot
samo izpolnjevanje osnovnih doloéil zakona ali predpisa.
Ce zaznate konflikt med veljavnimi zakoni in/ali predpisi
ter Kodeksom poklicne etike (ali nagel kodeksa in pravil
uporabe), takoj o tem obvestite referenta za skladnost
poslovanja skupine, ki vam bo dal navodila za pravilno
ukrepanje.

BORITI SE PROTI KORUPCIJI

Druzba Bureau Veritas se predano bori proti vsem oblikam
korupcije (tudi trgovanje z vplivom) v vseh drzavah, v
katerih izvaja dejavnost.

‘ ‘ Nikoli ne spreglejte
priloznosti, da zatrete
podkupovanije in korupcijo.”

Predvsem je strogo prepovedano direktorjem, referentom
in zaposlenim Bureau Veritas dajati ali sprejemati
podkupnine, kar vkljuéuje:

e obljubo, ponudbo ali zagotovilo, posredno ali neposredno,
necesa, kar ima vrednost za drugo osebo, z namenom
spodbuditi posameznika k nepravilni uporabi ali zlorabi
svojega poloZaja v korist druzbe Bureau Veritas (na
primer nagrada za pogodbo ali ugodno vladno odlogitev)
ali nagrade za takSno ravnanje. Nekaj, kar ima vrednost
za drugo osebo, je lahko denarno placilo, darilo, sprejem,
donacija, usluga, storitev ali druga korist;

e spodbujanje ali sprejetje, posredno ali neposredno, pri
opravljanju nalog, éesar koli, kar ima vrednost in kar
podari oseba, ki si Zeli zagotoviti neprimerno korist ali
prednost (na primer ugoden rezultat testa v povezavi s
preizkusanjem, kontrolo ali certificiranjem ali pogodbo za
blago ali storitve z Bureau Veritas).

Obljuba, ponudba, pladilo ali sprejem podkupnine pomeni
krsitev politike Bureau Veritas, ki je lahko tudi kaznivo
dejanje, in se kaznuje z disciplinskim ukrepom (odvisno od
primera tudi z odpovedjo pogodbe o zaposlitvi).

Prepovedano je tudi trgovati z vplivom, to je oblika
korupcije, pri kateri se zagotovi korist tretji osebi v zameno
za uveljavljanje vpliva na vladnega usluzbenca (ne glede
na to, ali ima vladni usluzbenec kakrsno koli korist od tega
in/ali pozna dogovor) z namenom pridobiti neprimerno
korist ali za nagrado za tak3no ravnanje. Referentom,
direktorjem, zaposlenim in poslovnim partnerjem Bureau
Veritas ni dovoljeno sklepati dogovorov, ki bi pomenili
krsitev te prepovedi.

Vsi smo odgovorni za skladnost.

08

Bureau Veritas - Kodeks poklicne etike - [zdaja 2023



IZVAJANJE KODEKSA
POKLICNE ETIKE

DOKUMENTI

Dokumenti v nadaljevanju veljajo za vse zaposlene, direktorje in referente Bureau Veritas:

e Kodeks poklicne etike, navodilo o tem, kako se pravilno odlociti;

e vsi pripadajoci notranji postopki Bureau Veritas, ki so vkljuéeni v Priroénik o Kodeksu poklicne etike (v nadaljevanju: priro¢nik) in ki so
shranjeni na skupnem spletnem mestu (SharePoint) ter zajemajo politike in postopke boja proti korupciji;

e vsj ostali notranji lokalni in tehniéni predpisi v povezavi z etiénimi vprasaniji, predvsem (i) zdravje in varnost, (ii) disciplinski ukrepi ali (iii)
moralno in spolno nadlegovanje.

Kodeks poklicne etike je osrednji dokument programa skladnosti Bureau Veritas:

KODEKS POKLICNE
ETIKE IN KODEKS

RAVNANJA y .
POSLOVNIH PRIROCNIK

ORGANIZIRANOST PARTNERJEV O INTERNIH
POSTOPKIH

UGOTAVLJANJE

DISCIPLINSKI
TVEGANJA

UKREPI

POSTOPEK
EVALVACIJE
TRETJE OSEBE

KONTROLNI
PROCRANI POSTOPKI

USPOSABLJANJA X
NOTRANJA RACUNOVODSTVA
IN ZUNANJA
REVIZIJA
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OBSEG

Kodeks poklicne etike velja brez izieme za vse zaposlene, Tudi nasi poslovni partnerji (vkljuéno s posredniki, partnerji skupnih
direktorje, referente in agente Bureau Veritas, povsod po svetu, podvigov, podizvajalci in dobavitelji) so dolZni ravnati v skladu s

na vseh ravneh organizacije. Vsi so dolzni sprejemati odlocitve Kodeksom poklicne etike, ki ga spoznajo preko Kodeksa ravnanja

v skladu z zakoni, predpisi in dolocili Kodeksa poklicne etike poslovnih partnerjev. Zaposleni v Bureau Veritas, odgovorni za

in natan¢no upoStevati ter se ravnati po navodilih Priro¢nika posamezna razmerja s poslovnim partnerjem, so dolzni poskrbeti, da
o Kodeksu poklicne etike, notranijih politikah in postopkih. poslovni partnerji poznajo Kodeks ravnanja poslovnih partnerjev in

da se strinjajo delovati in ravnati v skladu z njim. Morebitna tveganja
za skladnost, ki jih prepoznamo v razmerjih s strankami in v naSem
procesu pripojitev in prevzemoy, je treba prouciti, oceniti in ublaZiti.

SKLADNOST S KODEKSOM POKLICNE ETIKE

Osebno porodilo o skladnosti s Kodeksom poklicne etike je
sestavni del procesa “Moja delovna uspesnost” za vodje, to je

poleg procesa letnega porogila o skladnosti. Vsa morebitna vprasanja ali skrbi o izvajanju ali

interpretaciji Kodeksa poklicne etike lahko zaposleni

Vsem zaposlenim Bureau Veritas, ki ne ravnajo in ne delujejo v naslovijo na lokalno osebo, odgovorno za skladnost
skladu s Kodeksom poklicne etike, se lahko izrece disciplinski poslovanja, referenta za skladnost poslovanja skupine ali
ukrep, ki nadalje lahko pomeni tudi prenehanje delovnega se posvetujejo s svojim podroénim vodjem.

razmerja. V vseh primerih imajo osebe, za katere se sumi, da so Ce se tako zahteva, se vpraganja obravnavajo zaupno
zakrivile krsitev, pravico zagovora pred izrekom disciplinskega in anonimnost se ohrani, dokler je razumno izvedljivo
ukrepa. in v obsegu, kot ga dolo¢a zakon. Poizvedbe, pritozbe

ali povratne informacije zunanijih zainteresiranih oseb o
Kodeksu poklicne etike je treba posredovati skupini.

PROGRAM ZVIZGANJA BUREAU VERITAS

NA KOGA SE OBRNEM
IN KAKO?

BUREAU

ALI ALI REFERENTA ZA SKLADNOST
POSLOVANJA SKUPINE
ZVIZGAC AL
YoPI0 VOBJOVORJE VZUNANJO TELEFONSKO
STEVILKO ZA OPOZORILA

ALI

J

REFERENTA ZA

SKLADNOST
POSLOVANJA
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Ce zaposleni v Bureau Veritas v dobri veri verjame, da je bilo
krSeno ali da bo kr3eno pravilo ali eno od nacel, zapisano v
Kodeksu poklicne etike ali priro¢niku, mora o tem obvestiti
svojega vodjo, ki naprej obvesti referenta za skladnost poslovanja
skupine, ali notranjega revizorja, ki obvesti referenta za skladnost
poslovanja skupine, ali neposredno referenta za skladnost
poslovanja skupine.

Zaposleni v Bureau Veritas se lahko prostovoljno odloéijo
porocati o krsitvah ali domnevnih krsitvah Kodeksa poklicne
etike, priro¢nika ali veljavnih zakonov in predpisov preko obi¢ajnih

kanalov porocanja ter tudi v programu za zZvizganje Bureau Veritas:

Bodisi preko namenske zunanje linije za eti¢na vprasanja
(,,Linija, na katero sprejemajo opozorila®)
https://ethicsline.bureauveritas.com

Ali neposredno referentu za skladnost poslovanja skupine na
40/52 Boulevard du Parc 92200 Neuilly-sur-Seine - Francija
Tel:+33155247608

E-posta: compliance.officer@bureauveritas.com

Prijave, prejete v programu Zvizganja Bureau Veritas, se spremljajo
in obdelajo pod nadzorom referenta za skladnost poslovanja
skupine. V skladu z veljavnimi francoskimi zakoni in predpisi o
varovanju zasebnosti program Zvizganja Bureau Veritas omogoca:

e prijavo resnih krsitev zahtev zakonov in predpisov, eti¢nih pravil
in pravil poklicnega ravnanja ter notranjih politik, predvsem
na naslednjih podrogjih: korupcija, tudi trgovanje z vplivom,
racunovodstvo in finance, protikonkurenéno ravnanje, zdravje
in varnost na delovnem mestu, okolje, diskriminacija in
nadlegovanje na delovnem mesty;

pri obravnavi prijav se upoStevajo samo objektivne informacije
ali informacije, neposredno povezane s konkretnimi oblikami
dejanskih ali domnevnih krsitev ter informacije, nujne za
preverjanje dejstev iz prijav;

anonimne prijave so dovoljene, ¢e ni drugace dolo¢eno z
lokalnimi zakoni; anonimnih prijav ne spodbujamo; identiteta
ZvizgacCev se razkrije samo v programu ZviZzganja, drugace
ostane skrita; ¢e pri prijavi navedete svoje ime, vas bo druzba
lahko zavarovala pred povracilnimi ukrepi in pridobila dodatne
informacije od vas;

osebe, ki so domnevno izvrsile krsitev, prejmejo obvestilo o
obtozbah, vendar ne imena zvizgaca, ko Bureau Veritas opravi
preiskavo o¢itkov in ustrezno zavaruje pomembne dokaze; ter

hramba prijay, prejetih prek linije za opozorila, se obravnava v
skladu z veljavnimi zakoni in predpisi.

Zaposleni v Bureau Veritas, ki porocajo o krsitvi, ne smejo
biti deleZni nikakrsnih kazni ali druge oblike povragil.
Disciplinski ukrep se lahko izreée vsakomur, ki je udelezen
v prepovedani dejavnosti, tudi ¢e je porocal o dogodku.
Anonimnost osebe, ki poro¢a, se zagotavlja, dokler je
izvedljivo in v obsegu, ki ga doloéa veljavni zakon.

KO MORATE SPREJETI ODLOéI:I'EV,
Kl ZAHTEVA PREMISLEK O ETICNIH VIDIKIH,

SE VPRASAJTE:

Ali sledi nasi
kulturi, s katero
na dolgi rok
spodbujamo
miselnost »kupec
vedno na prvem
mestu«?

Alije v skladu
Alije to z nasimi
politikami in
postopki?

zakonito?

Ali bo
pojasnjevanje
odlocitve tretji !
osebi (nadzorniku, na vsa tveganja
sodizéu) ali prebiranje za Bureau
v dnevnih objavah Veritas?
zame nekaj
sprejemljivega?

So upostevana

Ce je odgovor na katero koli od teh vprasanj ne, ali e niste prepriéani, se posvetujte s pristojno osebo:

e prosite za pomo¢ linijskega vodjo ali pomembne skupine (vodjo, vodjo vodje ali svetovalca za skladnost)

poslovanja;

e nadaljujte pri referentu za skladnost poslovanja skupine ali pokli¢ite na zunanjo telefonsko Stevilko

za opozorila.

Bureau Veritas - Kodeks poklicne etike - 1zdaja 2023
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KAKO RAVNATI, KO ME SKRBI?

Ce nastopi tezava, upostevajte naslednja navodila:

r (1)
Razjasnite si, kako ste soudeleZeni in
kako vas zadeva, tako, da odgovorite na
naslednja vprasanja:

e Kaj vas skrbi?

o Kako ste vkljuceni?

e Katera nacela/pravila so krsena?

e Kdo je krsil prepoznana nacela/pravila?

e Kdo je prepoznal krsitev?

e Ali se je zgodilo Ze dalj ¢asa nazaj?

o Alise je Ze nasla reSitev?

o Kje se je zgodila kr3itev?

~

-

Nato ugotovite, kako pravilno obravnavati
in odpraviti dano skrb:

e \/ nobenem primeru ne prezrite in ne odmislite
teZave, tudi €e niste prepri¢ani, ali je na vas, da
se obremenjujete s to teZavo in ali se teZava
navezuje posebej na vase delovne naloge.

e O teZavi se pogovorite z osebo med stiki spodaj,
s katero vam je najprijetneje govoriti o tem:

- neposredni podro¢ni vodija, praviloma glavni
stik za vse zadeve v povezavi s Kodeksom
poklicne etike;

- referent za skladnost poslovanja;
- kadrovski predstavnik;

- referent za skladnost poslovanja skupine.

Ce ste v dvomih o tem, kaj storiti, se obvezno:
o zaustavite za trenutek;

» preberite veljavne dokumente;

e po potrebi pogovorite z neposrednim podroénim vodjem ali (¢e vam je to ljubSe) pois¢ite pomo¢ pri lokalnem
svetovalcu za skladnost ali referentu za skladnost poslovanja skupine, na katerega se lahko obrnete kadar koli.

12
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ETICNE
POLITIKE
IN PRAVILA
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Integriteta

Integriteta nasih storitev

Konflikt interesov
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Integriteta dokumentov in danih informacij

Integriteta in notranji nadzor finanénih
in raéunovodskih podatkov




INTEGRITETA NASIH
STORITEV

Svoje delo smo dolzni opravljati strokovno, PRIMERI MOREBITNEGA
. . . NEETICNEGA RAVNANJA
neodvisno in nepristransko e e e

NADZOROM:

nepravilno interpretirati

Prepreciti moramo situacije, v katerih bi lahko bila ogroZzena nasa strokovnost, podatke;

neodvisnost ali nepristranskost. Obvezno moramo taksne situacije prouditi in ustrezno

ravnati, odkrito in pregledno. namerno odvzeti nepopolne ali

sleparske vzorce;

Svoje delo opravljamo poSteno, strokovno, neodvisno in nepristransko, ne smemo podkupovati/“podmazovati”

dovoljevati odmikanja od nasih odobrenih metod in postopkov ali od poro¢anja o to¢nih (plagilo, dano ali prejeto od

rezultatih in ugotovitvah. osebe z namenom pridobitve
neprimerne prednostne ali

V nasih porogilih, rezultatih testov in certifikatih morajo biti jasno navedene dejanske ugodnej3e obravnave);

ugotovitve, strokovno mnenje in dobljeni rezultati. Vzpostavljeni notranji procesi in nepravilno meriti temperature

kontrole zagotavljajo integriteto naSih storitev. (na primer izmeriti eno

temperaturo in predvidevati,
da so vse ostale enake - ¢e
temperatura odstopa samo
za nekaj stopinj, to lahko

. pomembno vpliva na skupno
prostornino);

MORAMO ne izrqe.riti ponovno (na primer
opustiti drugo (potrditveno)
© porocati posteno; meritev — prenos meritve ali

ne izmeriti znova, ker je minilo
samo nekaj ur, lahko pomeni
pomembna odstopanja);

o izdati porodila in certifikate, ki pravilno navajajo dejanske ugotovitve, strokovna mnenja ali
dobljene rezultate;

o preprediti situacije, v katerih bi lahko bila ogroZena nasa strokovnost, neodvisnost ali
nepristranskost;

uporabiti podatke ali rezultate

drugih;
o taksne situacije prouciti in ustrezno ravnati, odkrito in pregledno; doti St daje bils
o vsem natancno pojasniti, da nameravamo uporabiti morebitna dovoljena odstopanja v pregledanih 100 odstotkov
rezultatih ali da smo jih uporabili. vseh elementov, ko opravljeno

delo temelji na vzorcih;

vzeti vse vzorce iz istega

rezervoarja ali predelka (kaj,

Ce gre za razli€ne proizvode ali

razlicne kakovosti?);
O_© nepravilno vzeti vzorce (na
primer vzeti vzorec zgoraj/na
NE SMEMO sredini/spodaj — zgornji vzorec
morda ni dober primerek celega

proizvoda, ker je rezervoar ali
predelek lahko razslojen).

e spreminjati rezultatov preverjanja in ocene z metodo, ki ni standardna metoda Bureau Veritas
ali druga veljavna standardna metoda;

e spreminjati ugotovitev v porogilu, ki ga pripravi Bureau Veritas na zahtevo stranke, z namenom
ohraniti poslovno razmerje s to stranko;

e podledi pritiskom, vplivom ali nagovarjanju k spremembi rezultatov ali ugotovitev;

e porocati o podatkih, rezultatih testov in drugih materialnih dejstvih neposteno ter nedovoljeno
spreminjati takSne podatke in informacije.
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INTEGRITETA NASIH STORITEV

o) KAKO UKREPATI V
A~ RESNIENI SITUACLII?

InSpektor Bureau Veritas je odgovoren za inSpekcijski pregled tovora premoga.

PRIMERI MOREBITNEGA Ena vedja stranka, trgovec, izvaja velik pritisk na inSpektorja, da ta ne bi upoSteval
NEETICNEGA dveh vzorcev med dvajsetimi vzorci tovora premoga, saj lahko rezultati teh dveh
RAVNANJA V vzorcev negativno uc¢inkujejo na oceno kakovosti tovora in s tem vrednosti tovora.
LABORATORIJU: Po dolocenih postopkih Bureau Veritas je treba vzeti dvajset vzorcev in jih
upostevati med konénimi rezultati. Trgovec inSpektorju pove, da ne bo nihce
potvarjati podatke (na primer: izvedel, da ni uposSteval dveh vzorcey, in da nih¢e ne bo prizadet, ¢e bo ugodil
izbris podatkov — odstranitev Zelji trgovca.
obstojecih podatkov/
ustvarjanje podatkov); Ali lahko inSpektor ravna po Zelji stranke?

nepravilno predstaviti
kontrolne vzorce za kakovost;

ne upostevati in ne izpolnjevati
standardnih operativnih
postopkov (SOP) ali standardov
dejavnosti;

NE

spreminjati vzorce z namenom
spremeniti lastnosti;

prirediti analitske rezultate;
Tehniéne postopke Bureau Veritas je treba uporabiti in upoStevati vsakokrat.
Titehni¢ni postopki so pripravljeni in sprejeti z namenom zagotavljanja integritete
storitev. Seveda nobeni stranki ne ugaja, e se ji rece ne, zato je treba to opraviti

ponarediti zapise odCitkov taktno in s strani osebe na ustreznem poloZaju v Bureau Veritas.
analitske opreme;

zamenjati vzorce, datoteke,
podatke;

- V tak3nih tezkih situacijah je vodstvo dolzno zagotoviti potrebno podporo.
izbirati rezultate.

REFERENCNI
DOKUMENTI

Priro¢nik o Kodeksu poklicne etike, notranjih
politikah in postopkih: Politika 321
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INTEGRITETA DOKUMENTOV
IN DANIH INFORMACUJ

Vsi zaposleni v Bureau Veritas smo osebno odgovorni za vse informacije,
ki jih dobimo in posredujemo, ter za vse dokumente, ki jih pripravimo, kar

brez omejitev vkljucuje porocila, testne rezultate in potrdila.

@®-C
MORAMO

o zagotoviti, da so vse informacije in vsi dokumenti, ki jih
damo in posredujemo v sistemih IT, znotraj druzbe ali
strankam izven druzbe, zanesljivi, to¢ni in popolni; to velja

On)
NE SMEMO

e uniciti evidence v povezavi s pravdnim postopki,
morebitnimi zahtevki ali preiskavo;

e podledi pritiskom, vplivom ali nagovarjanju k spremembi

tudi za informacije in dokumente, povezane s ¢loveSkimi
viri, finanénimi, pravnimi in davénimi zadevami ter za
dokumente, predane vladnim in drugim regulatornim e porodati o podatkih in drugih materialnih dejstvih
organom; neposteno ter nedovoljeno spreminjati takSne podatke in
informacije.

dokumentov;

e arhivirati in voditi evidenco in arhiv vseh ugotovitev in
sklepov;

voditi evidenco in arhiv informacij in dokumentoy, kot jih
dolocajo zakon in predpisi (razen ¢e obstaja jasen poslovni
namen);

o imeti to¢no in popolno evidenco, predvsem evidence
uradnih dokumentov;

izlo¢iti evidencno in arhivsko gradivo v skladu s pravili o
evidenci in arhivu druzbe;

o se nauciti pisati kratko in jedrnato, natancno ter pisati
samo to, kar se zahteva in kar lahko pojasnite, ¢e
informacije pridejo v javnost.

o) KAKO UKREPATIV
A~ RESNIENI SITUACLII?

Zaposlili bomo svetovalca za dolo¢ena dela na nasih racunalnikih.
Obstaja verjetnost, da bo svetovalec videl elektronske datoteke, v katerih so zaupni podatki.

Ali moram ukrepati?

DA

Zahtevati morate, da zunanji svetovalec podpiSe dogovor o zaupnosti.

Praviloma to zadostuje. Ko gre za svetovalno podijetje, podjetje podpiSe dogovor o zaupnosti, e se v dogovoru zaveZze, da bodo vsi
zaposleni upostevali obveznost varovanja zaupnosti. Tudi ko je podpisan dogovor o zaupnosti, smo dolzni ravnati skrbno, da ne razkrijemo
po nepotrebnem zaupnih informacij.

Ce ste v dvomu ali Ee Zelite prejeti predlogo skupine, pokli¢ite v oddelek za pravne zadeve.

REFERENCNI

DOKUMENTI

Priro¢nik o notranjih politikah in postopku:
Politika 311
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INTEGRITETA IN NOTRANUJI
NADZOR FINANCNIH IN

RACUNOVODSKIH PODATKOV

Vse finanéne in racunovodske podatke je treba skrbno in pravilno
evidentirati v Bureau Veritas, knjiziti in zavesti; v nobenem primeru jih
ni dovoljeno nepopolno, nepravilno in neposteno obdelati.

Vse vnose je treba opremiti z ustreznimi dokazili v dobri veri; ni dovoljeno uporabiti finanénih poroéil in ra¢unovodskih
evidenc z namenom zakrivanja podkupnine, trgovanja z vplivom in drugih protipravnih transakcij.

Vse dokumente je treba shraniti v skladu z veljavnimi zakoni in politikami Bureau Veritas.

Vzpostavljene so notranje kontrole, s katerimi zagotavljamo kakovost in zanesljivost finanénih poroéil in ra¢unovodskih
razvidov ter $¢itimo pred zakrivanjem protipravnih transakcij v finanénih porogilih in ra¢unovodskih evidencah druzbe.

Vsi vodje poslovnih enot in/ali oddelkov Bureau Veritas so odgovorni za notranjo kontrolo v skladu s postopki Bureau Veritas.

On@®,
MORAMO

o vestno in pravilno evidentirati finanéne in ra¢unovodske
informacije knjig in raéunov Bureau Veritas;

o podpreti vse vnose z ustreznimi dokazili v dobri veri;

o zagotoviti, da so evidence podatkov v sistemu poroc¢anja,
predvsem ob polletju in zakljucku leta, usklajene z
informacijami in podatki, ki jih je treba objaviti, z rezultati
obdobja in finanénim poloZajem ob zaklju¢ku obdobja;

o shraniti dokumente v skladu z veljavnimi zakoni in
politikami Bureau Veritas.

NE SMEMO

On)

e voditi arhiva finan¢nih poroéil in racunovodskih evidenc,
v katerih so nepopolni, neto¢ni ali ponarejeni podatki

Bureau Veritas;

e uporabiti finanénih poro¢il in raéunovodskih evidenc z
namenom zakrivanja podkupnine, trgovanja z vplivom in
drugih protipravnih transakcij.

18
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INTEGRITETA IN NOTRANJI NADZOR FINANCNIH IN RACUNOVODSKIH PODATKOV

o) KAKO UKREPATIV
A~ RESNIENI SITUACLII?

Stranki Zelim predati darilo.

Ali je to dovoljeno? Kaj moram storiti?
Kako knjizim povezane vnose?

Pravila Bureau Veritas so jasna. Za predajo darila v vrednosti
vec kot 150 evrov predhodno pridobite dovoljenje referenta
za skladnost poslovanja skupine.

O vseh dvomih se posvetujte z referentom za skladnost
poslovanja.

Za vknijizbe glejte preglednico raéunovodskih evidenc MAG
241 tako, da boste vknjiZili v pravilno evidenco.

Danes moram placati dobavitelju, vendar danes ni
raéunovodije, odgovornega za pripravo nakazila in za vknjizbo
ra¢una. Vendar imam dostop do sistema za pripravo placila,
potrditev in vknijizbo. Ce to storim, ne bo zamude pri pladilu.

Ali naj to storim?

NE

DolZni ste spoStovati razdelitev nalog: osebe, odgovorne za
pripravo placila in vknjizbo racuna, ne smejo sodelovati v
postopku potrjevanja.

REFERENCNI
DOKUMENTI

Priroénik o notranjih politikah in postopku: Politiki 322 in 323
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KONFLIKT INTERESOV

‘ ‘ Preprecite vse situacije, v katerih bi lahko
prislo do konflikta interesov.”

Najpomembnejse je, da so zaposleni v Bureau Veritas neodvisni in da
porocajo o vseh zavezah ali povezavah, ki bi lahko pomenile in ustvarile
pogoje za konflikt interesov.

Osebni konflikt interesov je situacija, v kateri se interesi Bureau Veritas razlikujejo od osebnih interesov referenta,
direktorja ali zaposlenih (ali druge osebe, s katerim je referent, direktor ali zaposleni v tesnem osebnem ali poslovnem
razmerju).

Dolzni smo se izogniti takim situacijam konflikta interesov ali videza konflikta interesov v nasih poslovnih transakcijah in
storitvah, in sicer tako, da upostevamo dolo¢ene zahteve in izvajamo namenske notranje postopke. S predpisi urejamo
vse situacije, v katerih lahko nastanejo tak3ni konflikti. To v dolo€enih primerih vkljuéuje dokonéno prepoved, v drugih pa
predhodno preverjanje in potrditev, obvescéanje ali izdajanje pooblastil.

@-C

se izogniti situacijam, ki lahko vplivajo na mnenje, tudi ¢e
menimo, da nimajo vpliva;

MORAMO

prepreciti morebitni konflikt interesov med sluzbenimi in
osebnimi zadevami;

premisliti o lastni situaciji z vidika zunanjega opazovalca,
tako da prepre¢imo dajanje vtisa, da gre za konflikt
interesov;

preveriti, kako ravnati, da upoStevamo notranje postopke
zagotavljanja kakovosti Bureau Veritas, ko opravljamo
storitve za povezane ali odvisne druzbe Bureau Veritas;

preprediti konflikt interesov z vsemi povezanimi subjekti,
v katerih imamo finanéni ali komercialni interes ter za
katere izvajamo storitve;

prepreciti konflikt interesov med nasimi druzbami in/ali
operativno skupino, ki opravlja razli¢ne dejavnosti, vendar
tudi storitve isti stranki ali med seboj;

pridobiti predhodno dovoljenje osebe, kateri poro¢amo,
preden ponudimo ali vplivamo na ponudbo delovnega
mesta druZinskemu ¢lanu ali osebi, s katero imamo tesno
osebno razmerje.

On)

NE SMEMO

zaposliti ali kakor koli poslovati s ¢lani druZine ali
posamezniki ali organizacijami, s katerimi so kakor koli
povezani nasi druZinski ¢lani;

nagovarijati k ali sprejeti, posredno ali neposredno, osebno
korist kot zaposleni v Bureau Veritas (razen skromnih daril
in gostoljubnosti v skladu z naceli, dolo¢enimi v politiki o
darilih in gostoljubnosti);

nagovarjati za ali sprejeti brezplaéne usluge ali

storitve zase ali svoje prijatelje, sorodnike v zameno za
zagotovitev zaposlitve v druzbi skupine; to ne velja za
darila in obi¢ajno reprezentanco, ki so del poslovnega
protokola, kot je dolo¢en v Priro¢niku o Kodeksu poklicne
etike, notranjih politikah in postopkih;

sprejeti imenovanja na mesto direktorja, referenta ali
podoben poloZaj pri poslovni organizaciji, ki ni del skupine,
ne da bi najprej pridobili dovoljenje nadrejene osebe;

pridobiti, neposredno ali preko sorodnikov, prijateljev ali
posrednikov, deleZa v konkurenéni druzbi, pri dobavitelju
ali stranki (ali ne razkriti takih delezev), razen kot je
dolo¢eno z notranjimi postopki Bureau Veritas;

uporabljati blaga ali virov druzbe, v kateri ste zaposleni, za
zasebne namene, ¢e za takSno uporabo nimate uradnega
dovoljenja.

Ob morebitnih dvomih se zaustavite, pogovorite o svojih
skrbeh z neposrednim podroénim vodjem, ali ¢e vam je
ljubSe, s katero koli osebo, navedeno na zac¢etku kodeksa.
Vse deklaracije morajo ostati zaupne in obravnavati jih je
treba diskretno in spostljivo.
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KONFLIKT INTERESOV

o) KAKO UKREPATI V
A~ RESNIENI SITUACLII?

Ali lahko sprejmem imenovanje na poloZaj izven Bureau Veritas,
medtem ko sem zaposlen v Bureau Veritas? PRIMERI SITUACLJ,

KI SMO JIH UREDILI
S PREDPISI:

ponuditi ali vplivati na ponudbo
Preden sprejmete imenovanje na poloZaj izven skupine, obvezno pridobite za delo ¢lanu druZzine ali osebi,
dovoljenje za to od nadrejene osebe. Preprecite vse situacije, v katerih bi lahko s katero ste v tesnem osebnem

prislo do konflikta interesov. TR 2 GRS L2 A
dovoljenje nadrejene osebe;

biti v druZinskem ali tesnem
osebnem razmerju z osebo, ki
ste ji nadrejeni, ne da bi o tem
pisno obvestili tako svojega
nadrejenega kot vodjo oddelka
za kadrovske zadeve;

Ali lahko zaposleni zaseda poloZaj pri konkurenéni druzbi ali stranki (siti v elrustinaliann sl iesmam
ali pridobi delez v kapitalu konkurenéne druzbe? osebnem razmerju z osebo,

povezano s poslovnim
partnerjem, stranko ali
konkurentom Bureau Veritas
(znotraj dejavnosti, v kateri

NE; razen zelo redkih izjem, o katerih se pogovorite steldejavni), neidabilokem

z referentom za skladnost poslovanja. e
nadrejenega kot vodjo oddelka

za kadrovske zadeve;

nagovarjati k ali sprejeti,

Preprecite vse situacije, v katerih bi lahko prislo do konflikta interesov. posredno ali neposredno,
osebno korist kot zaposleni v
Bureau Veritas (razen skromnih
daril in gostoljubnosti v skladu
z naceli, dolocenimi v politiki o
darilih in gostoljubnosti);

sprejeti imenovanije izven
druZbe Bureau Veritas,
Ali lahko zaposleni sodeluje pri oblikovaniju, izdelavi, dobavi, uporabi ali medtern ko ste zaposleni pri
vzdrzevanju predmetov, ki so hkrati predmet inSpekcijskega pregleda Bureau Veritas, ne da bi najprej
Bureau Veritas, in ali lahko sodeluje pri inSpekeciji taksnih predmetov? pridobili dovoljenje svojega
nadrejenega;

pridobiti, neposredno ali
preko sorodnikov, prijateljev
ali posrednikov, delez v
NE, ne glede na to, za kaj gre. konkurenéni druzbi, pri
dobavitelju ali stranki (ali ne
razkriti takih deleZev), razen
kot je dolo¢eno z notranjimi
Preprecite vse situacije, v katerih bi lahko prislo do konflikta interesov. postopki Bureau Veritas;

uporabljati blago ali vire
druzbe, v kateri ste zaposleni,
za zasebne namene.

REFERENCNI
DOKUMENTI

Priro¢nik o Kodeksu poklicne etike, notranjih
politikah in postopkih: Politiki 342 in 343
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AKTIVNO ZOPER

KORUPCIJO

Protikorupcijska politika
Prejeta darila, gostoljubnost in reprezentanca
Dana darila, gostoljubnost in reprezentanca

Sponzorstvo v obliki donacij v dobrodelne
namene in politi¢no udejstvovanje

Sodelovanije s tretjimi osebami
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PROTIKORUPCIJSKA POLITIKA

Kategoriéno zavrnemo vse oblike podkupovanja, korupcije in trgovanja
z vplivom ter predano ravhamo v skladu z vsemi veljavnimi zakoni in
prepovedmi taksSnega ravnanja in vedenija.

Druzba Bureau Veritas se predano bori proti vsem oblikam korupcije, vklju¢no proti podkupovanju in trgovanju z vplivom,
v vseh drZavah, v katerih deluje, in posluje v skladu z lokalnimi zakoni v vseh jurisdikcijah, znotraj katerih je druzba
ustanovila svoja podjetja ali opravlja svoje storitve.

Bureau Veritas vodi politiko ni¢elne strpnosti do vseh oblik podkupovanja in koruptivnega ravnanja. Strogo so
prepovedane podkupnine, trgovanje z vplivom in druge nepravne spodbude ali dogovori, v katere se vkljucujejo

javni uradniki, stranke, dobavitelji ali druge nasprotne stranke. Prepoved velja tudi za “podmazovanije”, ki ne Steje za
podkupnino kot tako (to so manj3a placila uradnikom, da opravijo delo po uradni dolZznosti) in prispevki za politi¢no
dejavnost. Bureau Veritas s politikami, postopki in praksami, kot so usposabljanje in smernice, prepre€uje korupcijo v
organizaciji. Obljuba, ponudba, pladilo ali sprejem podkupnine pomeni krsitev politike Bureau Veritas, ki je lahko tudi
kaznivo dejanje in se kaznuje z disciplinskim ukrepom (odvisno od primera tudi z odpovedjo pogodbe o zaposlitvi).

Lobiranje je dejavnost z namenom vplivanja na javno odlo¢anje. V nekaterih drZavah, kot je Francija, je zastopanje interesa
urejeno z zakonom, veljajo posebna merila; lobiranje je treba prijaviti in je urejeno s strogimi eti¢nimi pravili. Dejavnost
lobiranja v imenu skupine mora biti pregledna in v skladu z veljavno zakonodajo; odobriti jo mora referent za skladnost

poslovanja skupine.
Cn®) @

MORAMO NE SMEMO

e se boriti in kategori¢no zavrniti vse oblike korupcije; ® nagovarijati, sprejeti, obljubiti, ponuditi ali dati
(neposredno ali posredno) podkupnine (denar in/ali vabilo)
med opravljanjem svojih delovnih nalog ali za namen
podpisa pogodbe;

e upostevatiin ravnati v skladu s pornembnimi lokalnimi
in mednarodnimi zakoni proti podkupovanju v vseh
ureditvah, znotraj katerih delujemo;

e ponuditi darila drzavnemu uradniku z namenom vplivati
ali nagraditi dejanja ali placati drzavnemu uradniku in/ali
javnemu usluzbencu z namenom vplivati na dejanje ali
odloditev vlade;

® upostevati notranje postopke Bureau Veritas, predvsem
predhodno pridobiti dovoljenje referenta za skladnost
poslovanja skupine za posebne regulirane situacije, ki so
opisane v nadaljevanju;

e uporabiti finanénih in drugih sredstev druzbe za neeticne

e zavrniti izdajo raéunov ali placilo rac¢unov za storitve, ki
namene;

niso bile opravljene;
e dati financnega prispevka za politi¢no dejavnost,

e zavrniti izplacila v gotovini ali na banéni rac¢un, ki ni na ime “podmazovanje” ali podkupnine: to je strogo prepovedano;

upraviéenca, ali na ostevilc¢eni ban¢ni racun;

e ustvariti stroSka za darilo ali pogostitev stranke, ki bi
presegal znesek 150 evrov, ne da bi najprej za to pridobili
ustrezno dovoljenje;

e priloziti k vsakemu ponujenemu darilu izjavo o identiteti
upravi¢enca in ustrezen vavcer;

e sprejeti podkupnine, na primer z namenom, da bi
spremenili rezultate testa in revizije ali izdali lazno

e prepovedati dajati ali sprejemati podkupnino v kakrgni koli poro€ilo ali certifikat;
obliki, tudi podkupnino za kateri koli del pogodbenega placila;

prepovedati evidence, ki niso vklju¢ene v financna porodila;

e obljubiti, ponuditi ali zagotoviti, posredno ali neposredno,

e prepovedati uporabo poti ali kanalov za zagotavljanje necesa, kar ima vrednost za drugo osebo, z namenom
protipravnih koristi za ali pridobivanje protipravne koristi spodbuditi posameznika k nepravilni uporabi ali zlorabi
od strank, agentov, podizvajalcev, dobaviteljev, zaposlenih svojega poloZaja v korist druzbe Bureau Veritas ali
pri teh osebah ali vladnih usluzbenceyv; nagrade za tak3no ravnanje; nekaj, kar ime vrednost za

drugo osebo, je lahko denarno pladilo, darilo, sprejem,
donacija, usluga, storitev ali druga korist; nagovarjati

ali sprejeti, posredno ali neposredno, pri opravljanju
nalog, Cesar koli, kar ima vrednost in kar podari oseba,

ki si Zeli zagotoviti neprimerno korist ali prednost (na
primer ugoden rezultat testa v povezavi s preizkusanjem,
kontrolo ali certificiranjem ali pogodba za blago ali
storitve z Bureau Veritas).

e prepovedati trgovanje z vplivom, to je oblika korupcije, pri
kateri se zagotovi korist tretji osebi v zameno za uveljavijanje
vpliva na vladnega usluzbenca (ne glede na to, aliima viadni
usluzbenec kakrsno koli korist od tega in ali pozna dogovor)
znamenom pridobiti neprimerno korist ali za nagrado za
taksno ravnanije; referentom, direktorjem, zaposlenim in
poslovnim partnerjem Bureau Veritas ni dovoljeno sklepati
dogovoroy, ki bi pomenili krsitev te prepovedi;

e porocati svojemu vodii ali referentu za skladnost
poslovanja o vseh zahtevah in prosnjah za placilo.
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PROTIKORUPCIJSKA POLITIKA

o) KAKO UKREPATI V
A~ RESNIENISITUACLII?

PRIMERI KORUPCIJE

IN TRGOVANJA Z
VPLIVOM (TA SEZNAM NI
POPOLN):

e zaposleni v Bureau Veritas
placa posameznikuy, ki je ¢lan
razpisne komisije pri potencialni
stranki, v zameno za zaupne
informacije o razpisu;

posrednik Bureau Veritas, ki

je zadolZen za povezovanje

z davénimi organi, plac¢a
davénemu referentu v
zameno za zmanjSanje davéne
obveznosti Bureau Veritas in
vkljudi placilo na svoj raéun
druzbi Bureau Veritas pod
postavko “placilo za odnose z
vladnimi organi”;

zaposleni v Bureau Veritas, ki
je zadolZen za certificiranje,
sprejme od stranke darilo

v obliki v celoti placanega
potovanja na Karibe v zameno
za sprejetje ugodne reSitve za
stranko;

carinik, ki opravlja delo za
Bureau Veritas, ne more cariniti
laboratorijskega blaga, ki ga Zeli
Bureau Veritas uvoziti, in sicer
zaradi napake v zahtevanih
papirjih. Agent placa cariniku v
zameno za sprostitev odpreme;

zaposleni v Bureau Veritas

se skrivno dogovarja z
dobaviteljem o tem, kako
povecati placila Bureau Veritas
dobavitelju, in dobavitelj se
strinja predati del dodatnega
dobicka neposredno
zaposlenemu v Bureau Veritas;

zaposleni v Bureau Veritas

ima stik, ki je blizu drzavnemu
uradnikuy, ki lahko vpliva na
sprejem odloditve, ki bo ugodna
za Bureau Veritas. Zaposleni
placéa stiku v zameno za vpliv
na vladnega uradnika in ugodno
odloéitev za Bureau Veritas.

Ponekod slisim, da doloceni agenti z denarjem, ki ga prejmejo od drugih podjetij, kupujejo draga
darila za visje vladne uradnike v tujini.

Zelim konkurirati. Ali smem tako ravnati?

NE

Politika Bureau Veritas je ravnati v skladu z vsemi veljavnimi zakonu, kjer koli Ze poslujemo.
DolZni ste upoStevati zakone, ki prepovedujejo takSne “napitnine” drzavnim uradnikom ali drugim,
obljubljene neposredno ali posredno in/ali dane neposredno ali posredno, na primer, preko agentov.
O situaciji, glede katere vas skrbi, takoj porocajte. V nasprotnem primeru lahko sebe in Bureau
Veritas izpostavite sankcijam.

InSpektor X, ki v obratu A opravlja inSpekcijski nadzor, je ugotovil, da je blago poskodovano in
neprimerno za odpremo. Vodja v obratu A sprejme ugotovitve inSpektorja, vendar mu pred pripravo
porogil ponudi zatesnjeno ovojnico, kar pospremi z besedami, da je to majhna pozornost v zahvalo
za trud in da upa, da bo odlocil ugodno za obrat. Znesek v ovojnici ni visok in morda zadostuje za
nakup prigrizkov.

Ali lahko X sprejme ovojnico?

NE V skladu s Kodeksom poklicne etike
so strogo prepovedane vse oblike
gotovine in ugodnosti za osebje
Bureau Veritas.

Predstavljajte si, da ste s sodelavcem odgovorni za ureditev nove poslovne enote v tujini. Na pijaci
po sluzbi vam sodelavec pove, da je lahko uredil vzpostavitev telefonskega omreZja samo tako, da
je sledil lokalnemu obicaju in spodbudil delavce z gotovino. To vas zaskrbi in se sprasujete, ali o tem
molcati ali narediti zaznamek o tem, da se s takSnim dejanjem ne strinjate, ali prijaviti sodelavéevo
dejanje vodstvu. Odlocite se molcati.

Ali ravnam pravilno?

NE Ce zamizite na eno oko pred dejavnostjo, ki je v
nasprotju s politiko druzbe, to ne pomeni, da se s tem
odvezete odgovornosti, in/ali v doloc¢enih primerih ste
tudi kazensko odgovorni.

REFERENCNI
DOKUMENTI

Priroénik o notranjih politikah in postopku:

» Poglavje 330 Proti podkupovanju in proti korupciji

« Politika 332 Prispevki za politiéno dejavnost

o Politika 333 Donacije v dobrodelne namene in sponzorstva

o Politika 334 »Podmazovanje«

o Politika 335 Darila, gostoljubnost in reprezentanca

o Politika 336 Racunovodstvo in knjigovodstvo kot del ukrepov proti
podkupovanju in proti korupciji

o Politika 337 Ocena tveganja
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PREJETA DARILA, GOSTOLJUBNOST
IN REPREZENTANCA

Ni dovoljeno sprejeti darila, gostoljubnosti ali reprezentance,
¢e so dani z namenom neustrezno vplivati ali ¢e se s tem ustvari
vtis neustreznega vplivanja na poslovno odlocanje.

Prejeta darila, gostoljubnost ali reprezentanca ne sme presegati norme, ki velja za poslovna razmerja. Prepreciti je treba
vsako obliko daril ali reprezentance, ki bi lahko Skodila dobremu imenu Bureau Veritas.

Strogo nadzorujemo in spremljamo darila in reprezentanco, ki jo podarijo zaposleni v Bureau Veritas stranke, podizvajalci
dobavitelji in drugi poslovni partneriji, saj lahko taksna darila in reprezentanca vplivajo na presojo, nepristranskost ali
neodvisnost zaposlenega, zaradi ¢esar zaposleni lahko ne ravna v najboljSem interesu Bureau Veritas.

@
MORAMO

e obdrzati ni dovoljeno darila v vrednosti, ki presega
150 evroy;

e ¢e ni moZno zavrniti ali vrniti prejetega darila, ne da bi
uzalili osebo, ki obdaruje, predati darilo naprej na primeren
nadin, v dobrodelne namene, na primer;

® o obicajni reprezentanci, tudi sodelovanju na sejmih in
podobnih strokovnih dogodkih, ki jih sponzorira dobavitelj
in ki so sprejemljivi, ustrezno porod¢ati in za taksno
sodelovanije pridobiti dovoljenje.

0@
NE SMEMO

e sprejeti darila ali reprezentance, ki je podarjena z
namenom, da se nekaj naredi ali ne naredi;

e sprejeti darila v obliki gotovine, napitnine, posojila ali
druge finan¢ne ugodnosti od dobaviteljev ali strank;

e sprejeti osebnih daril, ugodnosti, reprezentance ali
gostoljubnosti, ¢e so dani v povezavi s storitvami Bureau
Veritas;

e zaposlenim, ki participirajo pri odlocanju o nabavi in
izbiri dobaviteljev, ni dovoljeno sprejeti osebnih daril od
dobaviteljev ali potencialnih dobaviteljev;

e uporabiti finanénih poro¢il in raéunovodskih evidenc z
namenom zakrivanja podkupnine, trgovanja z vplivom in
drugih protipravnih transakcij.

o) KAKO UKREPATIV
A\~ RESNICNISITUACLI?

Dobavitelj mi je podaril kamero viSjega cenovnega razreda.
Ne sodelujem v postopku odloéanja o nabavi in izbiri dobaviteljev.

Ali kamero lahko obdrzim?

NE

Ni dovoljeno sprejeti darila ali reprezentance, ki ni tako
skromno, da bi se od vas pri¢akovalo, da boste v zameno dolzni
vrniti uslugo, in o katerem morate obvestiti podrocnega vodijo.

Ravnajte razumno in preudarno ter preprecite, da bi ustvarili
kakrsen koli vtis neprimernega ravnanja ali konflikta interesov,
ter obvestite vodjo o vseh prejetih obvestilih.
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PREJETA DARILA, GOSTOLJUBNOST IN REPREZENTANCA

o) KAKO UKREPATI V
A~ RESNIENISITUACLII?

PREDEN SPREJMETE
DARILO ALI POVABILO, Odgovorni ste za projekt, v katerem sodelujejo dobavitelji. Pred razpisom vas potencialni dobavitelj

SE VPRASAJTE: povabi na tekmo teniskega turnirja Roland Garros.

Kako je najbolje ravnati v taksni situaciji?

1 - Ali gre za nominalno vrednost
(manjSe promocijske
predmete ali obi¢ajna in
sezonska darila manjse
vrednosti, kot so cvetlice,
knjige ali koSare sadja)?

Zavrnite povabilo. Lahko se znajdete v situaciji konflikta
- _ interesov, celo morebitne korupcije, ¢e dobavitelj od vas v
Ali I skladu znotranjo zameno pric¢akuje nedovoljeno nadomestilo, kot so zaupne
pOl't',ko In postopkom _ tehni¢ne informacije. Pomnite, da morajo imeti vsi dobavitelji
skupine ter lokalnimi zakoni, I " . . . .

) My .. dostop do istih informacij v okviru razpisa. Pisno obvestite
ki dolocajo omejitve? . . . )

vodjo o predlogu in se dogovorita o ustreznem ravnanja glede

Kaksen je namen darila ali na dobavitelja.
povabila?

Ali se o tem lahko odkrito
pogovarjate s svojimi
sodelavci?

REFERENCNI

DOKUMENTI

Priro¢nik o notranjih politikah in postopku:
Politika 335
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DANA DARILA,
GOSTOLJUBNOST IN
REPREZENTANCA

Ceprav se morda zdi, da so poslovna darila in
reprezentanca obicajni in tradicija v nekaterih delih
sveta, zanje velja stroga kontrola, saj lahko Stejejo
kot ali so podkupnina za to, da nekdo naredi nekaj,

cesar ne bi smel, ali da ne naredi necesa, kar bi
moral, v okviru svojih delovnih nalog.

OSNOVNA NACELA,
KI VELJAJO ZA
REPREZENTANCO,
POGOSTITVE,
DARILA, POTOVANJA
IN NASTANITVE ZA
POSAMEZNIKE:

upostevati veljavne zakone,
notranjo politiko skupine o
darilih ter notranje predpise
delodajalca prejemnika;

obdariti samo v povezavi s
preverljivim in utemeljenim
poslovnim namenom;

v nobenem primeru
obdaritev ne sme
pomeniti nedovoljenega
ali neupravi¢enega vpliva
.. ali prednosti in ne sme
odlocanje. nedopustno vplivati na
ravnanje;

Ni dovoljeno sprejeti darila, gostoljubnosti ali reprezentance, ¢e je dana z namenom
neustrezno vplivati ali ¢e se s tem ustvari vtis neustreznega vplivanja na poslovno

Ponujena darila, gostoljubnost ali reprezentanca ne sme presegati norme, ki velja
za poslovna razmerija. Preprediti je treba vsako obliko daril, gostoljubnosti in/ali
reprezentance, ki bi lahko Skodila dobremu imenu Bureau Veritas.

upostevati naslednja merila
(i) razumna vrednost;

(i) primerno glede na poloZzaj
prejemnika, okoliS¢ine in
priloZnost, za katero se
obdaruije;

(iii) ne ustvariti obcutka
obveznosti ali videza

neprimernosti;
@—O (iv) prejemnik ali drugi obdaritve
ne smejo razumeti ali sklepati,
MORAMO da gre za podkupnino, in
(v) ne obdarovati enega in

istega prejemnika;

o pridobiti predhodno dovoljenje referenta za skladnost poslovanja skupine, preden ponudimo
kakrsno koli darilo stranki ali poslovnemu partnerju, katerega vrednost je 150 evrov ali ve¢ (ali

ve& kot 300 evrov skupaj na osebo v koledarskem letu); pravilno in posteno knjiZiti

v evidence in knjige druzbe
e pridobiti predhodno dovoljenje referenta za skladnost poslovanja skupine za placilo potovanja skupine.
ali nastanitve v vrednosti 150 evrov ali vec (ali ve¢ kot 300 evrov skupaj na osebo v
koledarskem letu) za vladne uradnike, stranke ali poslovne partnerje, predvsem na dogodkih,
ki jih sponzorira Bureau Veritas, ali za namen obiska lokacije Bureau Veritas;

KAKO RAVNATI,
e pravilno knjiZiti placilo darila in knjiZiti darila, reprezentanco in dogodke v doloéene poslovne CE JE PREJEMNIK

knjige. SOUDELEZEN V
ODPRTEM POSTOPKU
SPREJEMANJA
ODLOCITVE, KI Bl
LAHKO IMELA VPLIV NA
INTERESE SKUPINE?

@
NE SMEMO

e Ravnajte dodatno skrbno

e dajati daril v obliki gotovine, napitnine, posojila ali druge finanéne ugodnosti dobaviteljem ali
strankam;

e dajati osebnih daril, ugodnosti, reprezentance in/ali gostoljubnosti, e se jih daje v povezavi s
storitvami, ki jih opravlja Bureau Veritas;

e dajati osebnih daril dobaviteljem ali potencialnim dobaviteljem, ¢e smo soudelezeni pri
odlocanju o nabavi in izbiri dobaviteljev;

e vnesti nepravilnih ali laZnih informacij v evidenco druzbe skupine zaradi katerega koli razloga;

e uporabiti finanénih poro¢il in raéunovodskih evidenc z namenom zakrivanja darila v obliki
podkupnine, trgovanja z vplivom in drugih protipravnih transakcij.

in premisljeno! Pricakovane
odloditve, ki so v postopku
sprejemanija in ki lahko vplivajo
na interese skupine so:

(i) razpisi;

(i) spremembe zakonov ali
predpisov, odobritev drzavne
subvencije;

(i) sklenitev ali podaljSanje
poslovne pogodbe.
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DANA DARILA, GOSTOLJUBNOST IN REPREZENTANCA

o) KAKO UKREPATIV
A~ RESNIENISITUACLII?

Ali je res, da je za vsako darilo ali reprezentanco v vrednosti 150 evrov ali veé treba pridobiti predhodno
dovoljenje referenta za skladnost poslovanja skupine?

DA Zahtevek vloZite neposredno v orodju za skladnost poslovanja
skupine, e ste pooblasceni za to, ali pri referentu za skladnost
poslovanja.

Ali smem dati darilo v obliki denarja, ki ne presega NE Darila v obliki denarja so prepovedana.
150 evrov?

Ali smem vedno dati darilo ali reprezentanco v vrednosti, ki ne presega 150 evrov?

V nekaterih drzavah Steje 150 evrov za vecji znesek. Za darilo ali reprezentanco v vrednosti
manj kot 150 evrov mora vodja, preden je dana, prouditi okolis¢ine, skrbno premisliti

NE in ugotoviti, da takSno darilo ali reprezentanca (i) ne ustvarja vtisa podkupnine, (ii) ni
podkupnina, (iii) ni dana v neprimernem ¢asu (na primer med odlo¢anjem o razpisu Bureau
Veritas) ter (iv) da je razumna glede na lokalne standarde in obi¢aje.

Zaposleni v Bureau Veritas da darilo vecje vrednosti vodji nabave pri pomembni stranki, ravno ko ta odlo¢a o razpisu Bureau Veritas,
med drugim, za pomembno narodilo, ki ga razpisuje druzba stranke.

Ali je to podkupnina?

DA Vecini bi se zdelo, da gre za podkupnino, in veliko bi jih menilo, da je podkupnina spodbuda,
na podlagi katere oseba ravna na naéin, ki ni v najboljSem interesu druzbe.

Obljuba darila ni predmet nobenih notranijih politik ali postopkov.

NI RES

Obljuba darila je predmet skladnosti, ki jo urejajo notranji
predpisi in postopki Bureau Veritas, in je lahko v neskladju s

REFERENENI politikami Bureau Veritas, €e je obljuba placila podkupnine.

DOKUMENTI
Priro¢nik o notranjih politikah in postopku:
Politika 335
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SPONZORSTVO V OBLIKI DONACIJ
V DOBRODELNE NAMENE IN
POLITICNO UDEJSTVOVANJE

V doloéenih okoliséinah skupina Zeli pozitivno vplivati na skupnosti,
v katerih deluje.

Kot najpomembnejsi globalni akter druzba sodeluje z drzavnimi in mednarodnimi organizacijami v skupnostnih projektih.
Ker pa ne Zeli, da bi se z donacijami ustvarjal vtis zakrivanja podkupnine, so v Bureau Veritas sprejeli notranje politike in
predpise, ki urejajo donacije v dobrodelne namene.

Sponzorstvo je druga¢na oblika donacije v dobrodelne namene, saj je njegov namen promovirati in spodbuijati
prepoznavnost znamk na dogodkih. Sponzorstvo tudi niso dogodki odnosov z javnostjo, ki so urejeni s predpisi, ki urejajo
reprezentanco, darila in gostoljubnost. V Bureau Veritas smo pripravili in sprejeli notranje politike in predpise, s katerimi
smo uredili sponzorstvo tako, da se z njim uresnici predviden poslovni nhamen in ne ustvari videz nepravilnega ravnanja.

Bureau Veritas podpira strogo politiko spoStovanja nevtralnega poloZaja v politi¢énem procesu, v vseh drZzavah, v katerih
deluje. Tudi e se skupina vkljucuje v skupnosti, v katerih Zivi in deluje, njena politika zavra¢a dajanje posrednih denarnih
ali drugaénih prispevkov in/ali neposrednih denarnih ali drugaénih prispevkov prek tretje osebe kateri koli politi¢ni
organizaciji. Bureau Veritas s prispevki v obliki sredstev ali virov ne podpira politi¢nih strank, izvoljenih uradnih oseb ali
kandidatov za javne funkcije ali politi¢nih kampanj.

@®-O O-@

MORAMO NE SMEMO

e pridobiti predhodno dovoljenje referenta za skladnost o dajati donacij za kakrsno koli obliko dobrodelnega
poslovanja skupine, preden v imenu Bureau Veritas prispevka, e so namenjene ali dajejo vtis, da so dane z
namenite donacijo dobrodelni organizaciji ali neposredno namenom vplivanja na vladne uradnike ali tretje osebe pri
sofinancirate v imenu Bureau Veritas neprofitne odlocanju o neprimernih prednostih za Bureau Veritas;

programe v skupnostih, v katerih posluje druzba (tudi
za ukrepe nudenja pomog¢i v izrednih razmerah, kot so
naravne nesrece, financiranje izobrazevanja, zdravstva,
raziskav ali podobne neprofitne nalozbe);

e vnesti nepravilnih ali laznih informacij v evidenco druzbe
skupine zaradi katerega koli razloga.

e zneske ustrezno prijaviti in vknjiZiti v poslovne knjige.

o) KAKO UKREPATIV
A\~ RESNICNISITUACII?

Na delovnem mestu vas prosijo za donacijo dobrodelni

organizaciji.

Kako ravnati?
V svojem imenu lahko donirate. Ce vas prosijo, da donirate v
imenu druzbe skupine, v kateri ste zaposleni, za to predhodno
pridobite dovoljenje referenta za skladnost poslovanja skupine
neposredno v programski aplikaciji za skladnost poslovanja
skupine, ¢e imate dostop, ali pri referentu za skladnost
poslovanja.
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o) KAKO UKREPATIV

N RESNICNI SITUACLJI?

Zaposleni v Bureau Veritas da denar za dobrodelni projekt
pomembne stranke, ravno ko ta odloca o razpisu Bureau
Veritas, med drugim, za pomembno narogilo, ki ga razpisuje
druzba stranke.

Ali je to podkupnina?

Politi¢ni kandidat vas prosi, da financirate politicno kampanjo.

Ali imate pravico dati tako donacijo?

Druzba skupine, v kateri ste zaposleni, sponzorira mednarodni
dogodek.

Ali lahko povabite stranko na tak dogodek in ji
ponudite brezplacen prevoz ali nastanitev?

REFERENCNI

DOKUMENTI

Priroénik o notranjih politikah in postopku:
Politiki 332 in 333

SPONZORSTVO V OBLIKI DONACIJ V DOBRODELNE NAMENE IN POLITIENO UDEJSTVOVANJE

DA

Vecini bi se zdelo, da gre za podkupnino, in veliko bi jih menilo, da je
podkupnina spodbuda, na podlagi katere oseba ravna na nagin, ki ni
Vv najboljSem interesu druzbe.

NE

Donacije v imenu druZbe skupine v politicne namene niso
dovoljenje.

DA

Vendar pod pogojem, da za takSno ravnanje pridobite predhodno
dovoljenje referenta za skladnost poslovanja skupine, to je preko
programske aplikacije za skladnost poslovanja skupine, ¢e imate
dostop, ali preko svojega referenta za skladnost poslovanja

S taksno dejavnostjo je dovoljeno povabiti dolocene ljudi in
promovirati podobo druzbe, vendar je treba:

(i) spoStovati predpise, povezane z darili in reprezentanco, ter

(i) imeti za to dovoljenje
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SODELOVANJE S TRETJIMI OSEBAMI

S politikami in postopki za boj proti podkupovaniju in korupciji spremljamo
in nadzorujemo izbiro ter eti¢no ravnanje nasih poslovnih partnerjev (to so
posredniki, partnerji skupnih podvigov, podizvajalci, agenti in dobavitelji);
od poslovnih partnerjev zahtevamo, da ravnajo v skladu z nasim
Kodeksom poklicne etike in Kodeksom ravnanja poslovnih partnerjey,
ki doloéata, da je treba ravnati v skladu z lokalnimi in mednarodnimi
zakoni o prepre¢evanju podkupovanja, korupcije in trgovanja z vplivom;
spremljamo in nadzorujemo tudi placila poslovnim partnerjem, s ¢imer
zelimo zmanjsati tveganje protipravnega usmerjanja placil preko
poslovnih partnerjev.

Skrbno pregledujemo poslovanje nasih strank z namenom prepoznati vsa morebitna tveganja skladnosti, ki bi nastopila

zaradi dela s to stranko; izvajamo ustrezne kontrole za zmanjSanje taksnih tveganj. Nabave vodimo na po3ten in
pregleden nadin, s katerim zmanjSamo tveganje podkupovanja nabavnega osebja.

U@ On)

MORAMO NE SMEMO

e upostevati stroga dolocila Priro¢nika o Kodeksu poklicne e dolociti posrednikoy, vkljuéno s komercialnimi agenti,
etike, notranjih politik in postopkov spremljanja uporabe svetovalci ali podizvajalci Bureau Veritas, da poskusijo
in izbire eticnega ravnanja in vedenje nekaterih nasih pridobiti posel, ne da bi najprej zaprosili za dovoljenje
poslovnih partnerjev (posredniki, podizvajalci, partneriji referenta za skladnost poslovanja skupine;

skupnih podvigov, agentiin dobavitelj) e sprejeti placila ali prednosti pri dobaviteljih v zameno za

® upostevatiin ravnati v skladu s politikami in postopki nagrado ali javno narogilo;
(skrbno pregledovanje poslovanja z namenom prepoznati
morebitna tveganja skladnosti, ki lahko nastopijo
pri sodelovanju s temi poslovnimi partnerji, pridobiti
dovoljenje referenta za skladnost poslovanja skupine);

e angazirati kot posrednike ljudi ali podjetja, ki so bili ze
obsojeni zaradi podkupovanja ali se o njih ve, da sodelujejo
pri podkupovanju.

e natancno in dokumentirano izvajati dolZzno skrbnost ter
pridobiti dovoljenje eti¢ne komisije za dogovarjanje s
posrednikom;

e preprediti protipravna pladila takSnim strankam ali preko
taksnih strank, tako da zas¢itimo druzbo pred ogitkom
podkupovanja;

e zagotoviti, da je nadomestilo sorazmerno z opravljenim
delom ter kakovostjo izvedbe;

e zagotoviti, da so placila nakazana resni¢nim in konénim
upraviéencem in da se jih vpiSe v dolo&eno poslovno
knjigo;

e zavrniti neobi¢ajne financne dogovore s stranko ali
dobaviteljem, na primer zara¢unavati prevec ali premalo
v imenu te stranke drugi stranki, ki ni povezana s
transakcijo;

e voditi nabave na posten in pregleden nacin, s katerim
obstaja tveganje podkupovanja;

e ustrezno prijaviti in vknjiZiti zneske v poslovne knjige;

e o morebitnih dvomih se posvetovati z neposrednim

podro¢nim vodjem ali referentom za skladnost
poslovanja.
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SODELOVANJE S TRETJIMI OSEBAMI

o) KAKO UKREPATIV
A~ RESNIENISITUACLII?

Sem v procesu pogajanja za dogovor z zelo pomembnim podizvajalcem.

Ali je moja dolZnost poskrbeti, da podizvajalec sprejme in ravna v skladu s Kodeksom poklicne etike pri vseh
poslih z ali vimenu Bureau Veritas?

DA zavse podizvajalce Predati jim je treba kopijo Kodeksa poklicne etike Bureau
Veritas. Podizvajalec potrdi prejem kopije s podpisom izjave
(predloga je v Priro¢niku o Kodeksu poklicne etike spodaj)
ali z zapisom v pogodbi o prejemu kopije Kodeksa poklicne
etike Bureau Veritas in o tem, da se strinja ravnati v skladu s
kodeksom pri vseh poslih z ali vimenu Bureau Veritas.

Podizvajalca sem prosil, da pomaga pridobiti posel pri stranki; podizvajalec bo izstavil ra¢un glede na znesek, zaracunan stranki.

Ali je treba upostevati postopke skupine, ki veljajo za posrednike?

DA Za dogovor z agentom, ki dolo¢a odstotek provizije od prodaje,
je treba pridobiti predhodno dovoljenje referenta za skladnost
poslovanja skupine.

Vodja nabave pri pomembni stranki Bureau Veritas pove komercialnemu vodii pri Bureau Veritas, da naj Bureau Veritas naroci storitve pri
lokalnem svetovalcu, e Zeli Bureau Veritas dobiti ve¢ naro€il pri njih; narocila so sicer vedno predmet konkurenc¢ne ponudbe. Sodelavec
Bureau Veritas pokli¢e priporo€enega svetovalca in se z njim dogovori o moZnih rokih in pogojih; pove mu, da potrebuje dovoljenje
referenta za skladnost poslovanja skupine, preden lahko sklene dogovor z njimi.

Ce bi bili élan etiéne komisije, ali bi odobrili zahtevek?

Verjetno NE Eti¢na komisija bi poskusala razumeti, zakaj je vodja nabave
predlagal dolo¢enega svetovalca, ¢e so vse pogodbe s
stranko predmet konkurenéne ponudbe; komisija bi morala
z gotovostjo tudi vedeti, da svetovalec ne bo namenil del
prejete provizije od Bureau Veritas vodiji nabave pri stranki,
to pomeni, da svetovalec ne bo posrednik za podkupnino,
s katero se zagotovi sklenitev pogodb z Bureau Veritas in
stranko. Glede na posebna dejstva bi eti¢na komisija zagotovo
zahtevala vec¢ podatkov in poglobljeno proucitev zadeve.

REFERENCNI
DOKUMENTI

Priro¢nik o notranjih politikah in postopkih:

» Poglavje 410 - Delo s poslovnimi partnerji
o Politika 411 Uvod v poglavje 410

o Politika 412 Posredniki

o Politika 413 Partnerji skupnih podvigov

o Politika 414 Nabavne prakse

o Politika 415 Podizvajalci
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SKLADNO:
Skladnost

Skladnost z zakonom o posStenem poslovhem
ravnanju in konkurenci

Mednarodne gospodarske sankcije
in izvozna kontrola

Varovanje informacij

Predpisi o notranjih informacijah in
trgovanju na podlagi notranjih informacij
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_ SKLADNOST Z ZAKONOM O
POSTENEM POSLOVNEM RAVNANJU
IN KONKURENCI

TrZenje Bureau Veritas mora biti posteno, nezavajajoce
in v skladu z veljavnimi zakoni.

Zavezali smo se k poStenemu konkurené¢nemu nastopanju in skladnosti z zakoni in drugimi predpisi o konkuren¢nem
pravu. Konkurenca ali konkurenéno pravo obi¢ajno prepoveduje dogovore med konkurenti v povezavi s cenami ali
konkurenénimi pogoiji ali delitvijo trga ali posla. Za kr3itve konkurence ali konkuren¢nega prava se lahko izre€e resna
civilnopravna ali kazenska sankcija druzbi ali zaposlenim v druzbi. Vsi zaposleni v Bureau Veritas so dolzni hatan¢no
upostevati in ravnati v skladu z veljavnimi zakoni o konkurenci in konkurenénim pravom. V dvomih se morajo zaposleni
posvetovati s sodelavci v oddelku za pravna vprasanja.

Od nasih poslovnih partnerjev pricakujemo enako raven prizadevnosti za posteno konkurenco in skladnost z veljavnimi
zakoni o konkurenénem pravu.

@-C

delovati v dobri veri in poSteno;

MORAMO

natancno upostevati vse veljavne zakone o konkurenci
in konkuren¢nem pravu; v dvomih se posvetovati z
oddelkom za pravna vprasanja, tveganja in skladnost;

upostevati, da se v okviru zakonov o konkurenci in
konkurenénem pravu stalno spremlja in nadzoruje
izmenjave komercialno ob¢utljivih informacij med
konkurenti (posredno in neposredno); posledi¢no so
izmenjave poslovnih informacij o in med konkurenti vedno
bolj tvegane in kazni vedno vedje;

spodbujati popolno preglednost pri pripravi poslovnih
dokumentov ter se naslanjati na prednosti Bureau Veritas
in ne na pomanijkljivosti ali slabosti nasih konkurentov;

predstavljati Bureau Veritas poSteno in razumno,
zagotoviti, da so dane informacije o Bureau Veritas in
konkurentih to¢ne in nesporne.

On)
NE SMEMO

e izmenjevati poslovnih informacij s konkurenti;
e govoriti o procesih ponudb z zaposlenimi pri konkurentih;

e pridobiti ali prositi zaposlenih potencialnih strank za
notranje zaupne informacije;

e namerno klevetati ali obrekovati konkurentov, predvsem
ne rezultatov in kompetenc;

e potrditi posla, za katerega vemo, da ga druzba Bureau
Veritas ni zmoZna zagotoviti;

e trditi, da smo akreditirani, ne da bi najprej preverili.
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SKLADNOST Z ZAKONOM O POSTENEM POSLOVNEM RAVNANJU IN
KONKURENCI

o) KAKO UKREPATI V
A~ RESNICNISITUACLJI?

Vodja Bureau Veritas na Kitajskem se udeleZi seminarja v Sanghaju, na katerem sta prisotna
sodelavca konkurentov. Po seminarju gredo vsi trije na pijaco. Na pijaci se pogovarjajo o tem, kako
bi lahko izboljSali marZe, in se dogovorijo, da ne bodo oddali ponudb z niZjo dnevno tarifo od tarife,
za katero se dogovorijo.

Ali lahko vodja Bureau Veritas tako ravna?

NE

To je nezakonito. Zavezali smo se ravnati
v skladu z vsemi zakoni o konkurenci
ali konkurenénem pravu, ki praviloma
prepovedujejo dogovore med konkurenti v
povezavi s cenami ali konkurenc¢nimi pogoji
ali delitvijo trga ali posla.

Dve osebi Bureau Veritas se prijavita na isti razpis in izmenjata poslovne informacije. Ne razkrijeta,
da pripadata isti skupini, in koordinirata svoji ponudbi tako, da kupec meni, da obravnava dve
konkurenc¢ni ponudbi.

Ali lahko tako ravnata?

NE

To je nezakonito. Druzbe v skupini se lahko
dogovorijo o razdelitvi trga in o skupni
politiki trgovanja, ¢e posledic¢no ne oddajo
nezakonite konkurencne ponudbe najavne
ali zasebne razpise.

Druzbam v skupini ni dovoljeno zavajati o
konkurenénosti v okviru razpisa.

REFERENCNI
DOKUMENTI

Priroénik o notranjih politikah in postopku:

» Poglavje 350 Skladnost z zakoni

o Politika 351 Skladnost z zakonom o konkurenci
o Politika 352 TrZenje v sejemskem prostoru

V DVOMIH:

se zaposleni posvetuje s
podro¢nim vodjem (ali s
podrocnim vodjem svojega
podrocnega vodja, ce je to
primernejse), ki odloci o
nadaljnjih korakih. Po potrebi
tudi podrocni vodja lahko prosi
za navodilo svojega podrocnega
vodjo ali neposredno referenta
za skladnost poslovanja skupine.
Vsi zaposleni so dolzni o
morebitni krsitvi predpisov takoj
obvestiti svojega podrocnega
vodja (ali podroénega vodjo
svojega podrocnega vodje,

ce je to primerneje), ki odloci

o nadaljnjih korakih, in nato
porocati svojemu podroénemu
vodji ali neposredno referentu
za skladnost poslovanja skupine
ali v program Zvizganja Bureau
Veritas.

Bureau Veritas - Kodeks poklicne etike - 1zdaja 2023 35



MEDNARODNE GOSPODARSKE
SANKCIJE IN IZVOZNA KONTROLA

Bureau Veritas podpira in uresnic¢uje najvisje standarde vodenja in
opravljanja dejavnosti, predvsem z upostevanjem mednarodnih zakonov
in predpisov. Dobro ime druzbe Bureau Veritas v smislu integritete
je zgrajeno na spostovanju in ravnanju v skladu s temi zakoni ali
podobnimi obveznimi zahtevami, ki veljajo za nase poslovanje.

Bureau Veritas vodi politiko in se zavezuje k spoStovanju zakonov o trgovanju drzav, v katerih deluje. V ve¢ drZzavah,
v katerih deluje Bureau Veritas, veljajo omejitve o gibanju proizvodov in opravljanju storitev preko drzavnih meja.

UposStevati je treba vse sankcije, izvozne kontrole in zakone o prepre€evanju bojkotov, predpise, odredbe, direktive,
imenovanja, licence ali odloditve Evropske unije, ZdruZenega kraljestva in ZdruZenih drzav Amerike, kot se uporabljajo,
ter zakonov o preprecevanju pranja denarja in predpisov v vseh pomembnih ureditvah.

Ni dovoljeno ukrepati ali opustiti ukrepov, zaradi ¢esar bi lahko krSili ali se drugace izpostavili izreku kazni v skladu s temi
zakoni in predpisi.

@-C On)

MORAMO NE SMEMO
e upostevati pravne opomnike, smernice skupine in druge e nadaljevati s transakcijo, ne da bi najprej opravili postopek
informacije ter gradiva za usposabljanje, ki jih pripravijo skrbnega pregleda;

v oddelku za pravna vprasanja na sedezu in v oddelku za

pravna vpraganja in skladnost skupine; e nadaljevati s transakcijo v drzavi, ki je predmet

gospodarskih sankcij, ne da bi to predhodno odobrili v

o prositi za pomoc¢ oddelek za pravna vprasanja in oddelku za pravna vprasanja in skladnost skupine in/ali v
skladnost poslovanja ter se posvetovati o pravilnem oddelku za pravna vprasanja na sedezy;
ravnanju pri nalogi, ki jo je treba opraviti v sankcionirani
drZavi ali drzavah, za katere veljajo omejitve, s tak3nim
subjektom, posameznikom, poslovnim sektorjem,
proizvodom, tehnologijo, programsko opremo ali storitvijo;

e nadaljevati s transakcijo, ne da bi upoStevali pripravijene
memorandume skupine o smernicah in pravnih zadevah.

e zagotoviti, da so vse transakcije skrbno in natan¢no
pregledane (stranke transakcije, mesto izvedbe storitve,
opis proizvodov ob izdaji itd.);

o upostevati precis¢en seznam oseb, skupin in subjektov, za
katere veljajo finan¢ne sankcije EU je objavljen na http://
data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/consolidated-
list-of-persons-groups-and-entities-subject-to-eu-
financial-sanctions ter orodje za iskanje po seznamu
sankcij US na https://sdnsearch.ofac.treas.gov/.

e poznati stranke in dobavitelje ter poskusati ugotoviti,
kako nameravajo uporabiti zadevno blago, tehnologijo,
programsko opremo ali storitve.

Ravnanje v nasprotju z veljavnimi zakoni in predpisi je povezano z izrekom resnih disciplinskih, civilnih in kazenskih sankcij.

O vseh morebitnih dvomih ali skrbeh so se zaposleni dolZni posvetovati v oddelku za pravna vprasanja in skladnost poslovanja
skupine. Po potrebi v oddelku za pravna vprasanja in skladnost skupine prosijo za usmeritve sodelavce v oddelku za pravna vprasanja
na sedezu in/ali referenta za skladnost poslovanja skupine.

Zaposleni so dolZni takoj porocati o vseh dejanskih ali morebitnih krsitvah gospodarskih sankcij oddelku za pravna vprasanja in
skladnost skupine, ki doloci ustrezne predhodne ukrepe in poroca o domnevni krsitvi oddelku za pravna vprasanja na sedezu in/ali
referentu za skladnost poslovanja skupine.
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MEDNARODNE GOSPODARSKE SANKCIJE IN IZVOZNA KONTROLA

o) KAKO UKREPATI V
A~ RESNIENI SITUACLII?

Subjekt Bureau Veritas je tik pred podpisom mednarodne
pogodbe, povezane z Libijo, vendar ni prepri¢an o tem, ali je
dovoljeno poslovati v taksni drzavi.

Kako naj ravna subjekt Bureau Veritas?

® Preveriti je dolzan, ali so pripravljeni pravni memorandumi
in/ali smernice skupine, povezane s tak3no drzavo.

® Posvetovati se mora s sodelavci v oddelku za pravna
vprasanja in skladnost skupine.

Bureau Veritas nacrtuje posel v drzavi, za katero veljajo
mednarodne sankcije.

Kaj mora storiti, preden izvede taksno transakcijo?

e Upostevati pravne opomnike in smernice skupine, ki jih
pripravijo v oddelku za pravna vprasanja HO in oddelku
za pravna vprasanja in skladnost poslovanja skupine.

® Ko dobite nalogo za delo v sankcionirani drzavi ali
drzavah, za katere veljajo omejitve s takSnim subjektom,
posameznikom, poslovnim sektorjem, proizvodom,
tehnologijo, programsko opremo ali storitvijo, se o tem
posvetujte v oddelku za pravna vprasanja in skladnost
skupine;

o Transakcijo je treba natanéno pregledati, predvsem:
- stranke transakcije (preverite seznam SDN in seznam EU);
- mesto izvedbe storitev;
- opis blaga ob izdajj;
- placilno valuto;

- vkljuéenost osebja EU in/ali ZDA ali podizvajalcev
v predvidenem projektu.

REFERENCNI

DOKUMENTI

Priroénik o notranjih politikah in postopku:
Politika 353
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VAROVANJE INFORMACIJ

Informacije (kot so tehniéne, komercialne ali finanéne informacije,
podatki, vkljuéno z osebnimi podatki, programsko opremo,
metodologije, poslovne skrivnosti, zbirke podatkov, izumi, znanje in
izkusnje ter povezane pravice intelektualne lastnine) so sredstvo, ki je
enako pomembno kot stvarno sredstvo (kot so stavbe in zaloge).

Vse prejete ali posredovane informacije v teku izvajanja storitev je treba obravnavati kot (in morajo ostati) strogo zaupne
v obsegu, v katerem taksne informacije niso javno objavljene, sploSno dostopne tretjim osebam ali drugace dane v
javnost. Vsi zaposleni se morajo strinjati, da bodo varovali in ohranjali zaupnost s podpisom dogovora o zaupnosti ali pri
podpisu pogodbe o delovnem razmeriju, v kateri je posebno dologilo o zaupnosti, ali z drugimi ustreznimi pravnimi sredstvi.
Zaposleni v Bureau Veritas so dolzni ohranjati zaupnost, tudi potem ko zapustijo druzbo. Vsi so dolzni ustrezno ukrepati
za zascito zaupnosti informacij, do katerih imajo dostop med svojim delom. TakSne informacije je dovoljeno uporabljati
omejeno in izkljuéno za odobrene poklicne namene ter deliti in dati samo pooblas&¢enim osebam.

Osebne podatke o zaposlenih in strankah, partnerjih, podizvajalcih, izvajalcih storitve je dovoljeno obdelovati samo v
skladu z veljavnimi zakoni in predpisi o varstvu podatkov. Zbirati in obdelovati je dovoljeno samo podatke, potrebne za
dolo&ene namene. Ce se zbirajo in obdelujejo osebni podatki zaposlenih, je treba te zaposlene obvestiti o uporabi osebnih
podatkov in njihovih pravicah (predvsem o tem, da imajo pravico dostopati do svojih osebnih podatkoy, jih spreminjati in/
ali popravljati ter nasprotovati obdelavi teh podatkov). Osebnih podatkov ni dovoljeno znova uporabiti za druge namene,
ki niso bili prvotno predvideni.

Varovanje informacij zagotovimo z izvedbo fizi¢nih in tehniénih zasc¢itnih ukrepov tako, da omejimo dostop do prostorov
in laboratorijev samo na pooblaséene delavce ter hranimo dokumente in podatke na za to predvidenih varnih obmogjih in
jih zavrZemo na varen nacin. Varovanje je pomembno, tudi ko najamemo zunanje izvajalce storitev za obdelavo podatkov
v imenu Bureau Veritas. Podizvajalci so po pogodbi dolZni obdelovati podatke v skladu z navodili Bureau Veritas in izvajati
zahtevane ukrepe za varovanje podatkov. UpoStevati je treba notranje postopke, s katerimi upravljamo potencialne
krditve mehanizmov za varovanje podatkov, nepooblas¢eni dostop ali razkritje ter izgubo podatkow.

Nase blagovne znamke so med najbolj vrednimi sredstvi Bureau Veritas. Samo Bureau Veritas lahko uporablja
korporativne blagovne znamke Bureau Veritas, in sicer kot lastnik teh blagovnih znamk. Zelo skrbno varujemo in $¢itimo
nase blagovne znamke po svetu pred krsitvami in ponarejenimi certifikati.

On®

MORAMO

o ustrezno ukrepati, da zasc¢itimo zaupnost in informacije e ravnati skrbno in po nacelu dobrega gospodarjenja, preden
pred krajo, zlorabo ali nezakonito uporabo informacij ter da odposljemo informacije izven druzbe (na primer dokumente,
ohranimo integriteto dokumentov in informacij v obdelavi; v katerih so zaupne informacije ali osebni podatki strank);

o uporabljati poslovne skrivnosti samo za izvajanje misij in za o skleniti pisni dogovor z osebami izven druzbe, preden
prvotne namene; se za€nemo pogovarjati o zaupnih informacijah in/ali

oy o . . .. komunicirati zascitene informacije;
o razvri&ati dokumente, ki jih ustvarimo, po ravni zaupnosti in

jih voditi glede na raven zaupnosti; e razkriti samo informacije, ki so nujno potrebne za poslovno

< L L - razmerje s tretjimi osebami;
o vsak vecer pospraviti in urediti mizo ter varno shraniti vse

zaupne dokumente; o brez odlasanja porocati o kakr3ni koli krSitvi ali domnevni
kr3itvi v informacijskem sistemu Bureau Veritas v skladu z

e zagotoviti varnost dokumentov, podatkov, papirjev, uradnih notranjimi postopki

Zigov druzbe, hologramov, pecatov ali drugih sredstey, ki jih

uporabljamo pri opravljanju delovnih nalog; vse informacije, ki e se posvetovati ali pridobiti dovoljenje neposrednega

jih ne potrebujemo vec (to so dopisi, opomniki), zavreci na varen podro¢nega vodie, lokalnega delavca, odgovornega za

nacin, npr. strgati, seZgati, izbrisati ali drugace varno zavredi; skladnost poslovanja, ali referenta za skladnost poslovanja
skupine, ¢e smo v dvomih ali nismo prepri¢ani o nadaljnjem

e ravnati previdno na javnih mestih, ko se pogovarjamo
o zadevah, povezanih z zaupnimi informacijami, in ko
dostopamo do zaupnih podatkov;

ravnanju.
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VAROVANJE INFORMACLJ

Onl)
NE SMEMO

e razkriti zaupnih informacij v povezavi s stranko drugi stranki; e dopustiti ali pospesiti vstopa nepooblas¢enim osebam v
prostore ali informacijski sistem (na primer, ni dovoljeno

e poskusati ustvariti osebnega dobi¢ka z uporabo informacij, posredovati naprej osebnega gesla);

pridobljenih iz delovnega razmerja z Bureau Veritas;
o razkriti kakrSih koli zaupnih informacij ali podatkov izven
druzbe, ne da bi jih ustrezno zas¢itili (na primer Sifrirali) ali
brez izrecnega dovoljenja.

OQ KAKO UKREPATI V
N RESNICNI SITUACUJI?

Stranka se je strinjala, da bo sprejela komercialno gradivo NE
Bureau Veritas, vendar si premisli in sprejem odpove.

Ali lahko Se naprej stranki posiljam gradivo?

Ta oseba ima pravico preklicati svoje soglasje.

Dokler velja pogodba s stranko, lahko njene podatke hranite
v zbirki podatkov o strankah, vendar ji ni dovoljeno nadalje
posiljati gradiva.

Zelim izvesti akcijo v dobrodelne namene. Vem, da so NE
nekatere redne stranke Bureau Veritas zelo dejavne v akcijah
te oblike.

Ali lahko uporabim zbirko podatkov o strankah, da
z njimi vzpostavim stik? Ni moZno in dovoljeno uporabljati komercialnih zbirk
podatkov za druge namene.

Imam dostop do zaupnih informacij na mojem sluzbenem Ce imate dostop do zaupnih dokumentov ali
racunalniku. Ko grem na kosilo, me ne skrbi in ne izklju¢im podatkov pri svojih delovnih nalogah, obvezno
zaslona. izkljugite in zaklenite zaslon, preden odidete od

Ali je to dovoljeno? racunalnika.

Ali lahko objavim logo stranke na svoji predstavitvi
powerpoint, ki jo pokaZem drugim strankam?

REFERENCNI
DOKUMENTI

NE Priroénik o notranjih politikah in postopku:

» Politika 362
» Poglavje Globalni IS/IT
o Politika varstva osebnih podatkov skupine za zaposlene
« Politika varstva osebnih podatkov skupine za uporabnike
Politike sistemskega varstva informacij
Proces in obrazec za prijavo zlorabe zaupnosti podatkov
Politika o ponarejevanju certifikatov, poro¢il in slik skupine
Bureau Veritas

Pridobiti je treba predhodno dovoljenje stranke za uporabo
imena in loga.
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PREDPISI O NOTRANJIH
INFORMACIJAH IN TRGOVANJU NA
PODLAGI NOTRANJIH INFORMACIJ

KOMUNICIRANJE Z MEDUJI IN VLAGATELJI

Obstaja vec obveznih mehanizmoy, tudi najpomembnejsih notranjih
postopkov, sistemov in kontrol, povezanih z nasimi dolZznostmi in
odgovornostmi vezanimi na notranje informacije in za preprecevanje
trgovanja na podlagi notranjih informacij. To vkljuéuje pravilno prepoznavanje
notranijih informacij, preprecevanije Sirjenja notranjih informacij in prepoved
trgovanja, ko imamo notranje informacije, z delnicami (vrednostnimi papiriji)
druzbe, na katero se nanasajo notranje informacije.

Notranje informacije so informacije z natanénimi lastnostmi, ki niso javne, ki so povezane posredne ali neposredno s skupino
Bureau Veritas, Bureau Veritas SA in/ali delnicami Bureau Veritas SA ali Bureau Veritas Group ter ki bi verjetno, ¢e bi postale
javne, pomembno vplivale na ceno delnic Bureau Veritas ali ceno finanénih inStrumentov, povezanih z delnicami.

Pri opravljanju vsakodnevnih nalog pri skupini Bureau Veritas imate morda dostop do notranjih informacij. Dokler te
informacije niso razkrite javnosti, jih je treba varovati in morajo ostati strogo zaupne. Uporaba teh informacij za osebne
namene ali razkritje teh informacij osebam, ki za to nimajo pravice, pomeni krsitev zakonodaje o vrednostnih papirjih in
predpisov skupine Bureau Veritas. Vsi smo dolzni omejiti dostop do notranjih informacij samo na osebe, ki imajo dovoljenje
za dostop do notranijih informacij glede na potrebo po vedenju. V sodnih postopkih se lahko izre¢ejo resne sankcije in kazni
osebam, ki trgujejo z delnicami Bureau Veritas SA, medtem ko imajo notranje informacije.

Razvijamo aktivno komunikacio za krepitev ugleda in dobrega imena skupine s strankami, analitiki, vlagatelji in javnostjo.
Ker je Bureau Veritas druzba, ki kotira na borzi takSna komunikacija z mediji ali analitiki lahko vpliva na ugled in dobro ime
skupine ali lahko vpliva na ceno delnice Bureau Veritas. Zato je treba skrbno in premiljeno ravnati pri tak3ni komunikaciji. Ce
vas prosijo za komentar o zadevah Bureau Veritas izven skupine, za to obvezno pridobite predhodno dovoljenje oddelka za
odnose z javnostmi ali za odnose z vlagatelji.

On®

MORAMO

o kot zaposleni pri druzbi izdajateljici moramo dosledno ravnati
in delovati v skladu s predpisi, ki urejajo notranje informacije
in trgovanje na podlagi notranjih informacij;

e ko imamo notranje informacije, ne smemo izvajati transakcij,
povezanih z delnicami Bureau Veritas, neposredno ali
posredno, sami ali za drugo osebo, na trgu ali zunaj trga;

e varovati zaupnost notranjih informacij in jih razkriti samo
upravi¢enim osebam; ¢e ste v dvomih, kdo so upravi¢ene
osebe, o tem povprasajte referenta za skladnost poslovanja
skupine;

e zavarovati dostop do notranjih informacij na svojem
racunalniku, da lahko do njih dostopajo samo pooblas¢ene
osebe;

o zaS¢ititi z geslom elektronske dokumente, v katerih so
notranje informacije, shranjene v nezas¢itenih sistemih;

o omejiti tiskanje dokumentov, v katerih so notranje
informacije;

o e menite, da so bile notranje informacije nenamerno
razkrite (€e ste jih sami razkrili, nekdo v skupini Bureau
Veritas ali druga oseba), o tem takoj obvestite neposrednega
podro¢nega vodjo ali referenta za skladnost poslovanja
skupine, ki pripravi objavo za trg in po potrebi Bureau Veritas
sprozi postopek obravnave razkritja;

o ne izvedite transakcije, neposredno ali posredno, z
vrednostnimi papirji druzbe, dokler se javno ne objavijo
notranje informacije v obliki obvestila za javnost; ali
med prekinitvijo, ko ste priglaseni za osebo z notranjimi
informacijami, ki ima dostop do finanénih evidenc.
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PREDPISI O NOTRANJIH INFORMACIJAH IN TRGOVANJU NA PODLAGI NOTRANJIH INFORMACIJ

Onl)

NE SMEMO
e uporabiti notranjih informacij pri nakupu ali prodaji e govoriti o zaupnih informacijah Bureau Veritas v javnosti;
vrednostnih papirjev druzbe na finannem trgu; e prenesti dokumenta, v katerem so notranje informacije,
o tretji osebi svetovati nakupa ali prodaje delnic Bureau Veritas na gonilnik USB ali ne zavarovati dostopa do taksnih
SA na podlagi notranjih informacij; dokumentov.

o) KAKO UKREPATIV
A~ RESNIENI SITUACLII?

V taksiju se po telefonu pogovarjam o zaupni zadevi, vendar ne omenim izrecno druzbe.

Ali je to dovoljeno?

NE

Voznik taksija lahko prepozna druzbo, v kateri ste zaposleni,
iz vase rezervacije in poveZe informacije z druzbo.

Verjamem, da sodelavec skoraj gotovo pozna notranje informacije; s sodelavcem zaénem pogovor o tem.

Ali to smem?

NE

Ne da bi najprej vprasali vodjo ali referenta za skladnost
poslovanja skupine, ¢e sodelavec res pozna notranje
informacije.

Oseba se z mano poveze na LinkedInu in predlaga srecanje. Pripravlja primerjalni indeks druzb na podrodju testiranja, inSpekcije in
certificiranja (TIC), in sicer o pogoju zaposlitve. Predstavi se kot prijateljica svaka.

Ali je to dovoljeno?

NE

O prosnji obvestite sodelavca v komunikacijski oddelek in
prejeli boste ustrezna navodila.

REFERENCNI

DOKUMENTI

Priro¢nik o notranjih politikah in postopku:
Politiki 364 in 371
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Druzbena odgovornost
gospodarskih druzb
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mednarodnih élovekovih pravic ne glede na drzavo, v kateri poslujemo,

POSTENO DELO

V druzbi Bureau Veritas podpiramo in spostujemo varstvo

ali dejavnost, ki jo opravljamo.

Nacela ¢lovekovih pravic Bureau Veritas so skupna za vse zaposlene; zaposleni so dolzni spodbujati in upostevati
ta nacela v vseh situacijah, neodvisno od lokalnih predpisov ali praks. Nagela temeljijo na mednarodnih standardih
Elovekovih pravic in zajemajo:

o sindikalno svobodo in pravico do kolektivnega pogajanja;

prepre€evanje trgovanja z ljudmi in prisilnega dela;

preprecevanje dela otrok;

odpravo diskriminacije;

sprejemanje raznolikosti in vkljué¢evanja;

varno in varovano delovno mesto;

varstvo zasebnosti.

@-C

MORAMO

spoStovati pravico zaposlenih do ustanovitve sindikata ali
se sindikatu pridruZiti in se kolektivno pogajati v skladu z
lokalnimi zakoni;

spodbujati odprto in posteno komunikacijo na delovnih
mestih, na katerih se zaposleni lahko pogovarjajo z vodiji
o svojih idejah, skrbeh ali vprasanjih in sodelujejo pri
reSevaniju in iskanju pravih odgovorov na vprasanja o
delovnih pogojih;

delovati v skladu z vsemi veljavnimi zakoni o delovnih
urah, placah, tudi minimalni placi, nadurah in dodatkih;

delavcem priznavati pravico prekiniti delovno razmerje z
upoStevanjem razumnega odpovednega roka;

se boriti proti vsem oblikam diskriminacije, nadlegovanja
ali drugace nespostljivega in neprimernega vedenja, proti
neposteni obravnavi ali vsaki obliki povradilnih ukrepov na
delovnem mestu ali v okolis¢inah, povezanih z delom;

se odlociti zaposliti, sprejeti na prakso, odrediti
usposabljanje, nadomestilo ali napredovanje izkljuéno na
podlagi kvalifikacij, delovnih rezultatov, spretnosti, znanj
in izkuSenj, ne glede na raso, barvo koZe, spol, narodno
pripadnost, zakonski stan, zdravstveno stanje, invalidnost,
politi¢no opredeljenost, spolno usmerjenost ali drug
status v skladu z veljavnimi lokalnimi zakoni;

podpirati in spodbujati raznolikost in vklju¢evanje na vseh
delovnih mestih;

zagotoviti varno in zdravo delovno okolje, v katerem ni
nasilja, nadlegovanja, ustrahovanja in drugih pogojey,
ki ne dajejo varnosti in motijo delovni proces.

0@
NE SMEMO

e izvajati kakrsne koli oblike prisilnega dela, tudi ne
neprostovoljnega zaporniskega dela, pogodbeno
vezanega dela, prisilnega dela zaradi dolgov, vojaSkega
dela, suZenjskega dela ali katere koli oblike trgovanja z
ljudmi;

e zaposliti osebe, mlajSe od 16 let, za katere koli operacije,
in moramo se boriti proti izkoris€anju otrok;

e zaposliti delavcey, mlajSih od 18 let, na nevarna delovna

mesta, na katerih sta ogrozena njihovo zdravje in varnost.
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POSTENO DELO

o) KAKO UKREPATI V
A~ RESNIENI SITUACLII?

Prejmem sporodilo od &lana ekipe, v katerem me obvesti, da
je Zrtev neprimernega verbalnega napada svojih sodelavcev.

Kaj lahko storim?

Oseba, stara 16 let, se prijavi na prakso za delo v pisarni
Bureau Veritas, ki naj bi trajala tri tedne.

Ali lahko ugodim prosnji?

Stranka, ki ji grozi vecja zamuda pri izvedbi operacije, me prosi,
naj inSpektor opravi delo konec tedna.

Ali je to mogoce?

REFERENCNI
DOKUMENTI

Politika o ¢lovekovih pravicah in delu Bureau Veritas
Kodeks ravnanja poslovnih partnerjev

Premislite, ali gre morda za nadlegovanje. Obvestite oddelek
za upravljanje ¢loveskih virov ter prosite za pomoc¢ pri
obravnavi primera.

Odvisno od drzave, v kateri ste. Preden odgovorite na prijavo,
preverite lokalne predpise.

Odvisno od drzave, v kateri ste. Preden zavrnete ali ugodite
pro3nji, preverite predpise in pois¢ite ustrezno obrazlozitev,
zakaj je potrebno delo opraviti konec tedna.

44
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ZDRAVJE IN VARNOST

{1 Preprecite vse situacije, v katerih bi se lahko zgodila nesre¢a.”

Preprecevanje tveganja za zdravje in varnost pri delu v Bureau Veritas
je edinstveno, ker se veéina inSpekcijskih storitev skupine opravi v
prostorih stranke ali dobavitelja, to je na lokacijah, ki jih Bureau Veritas
ne pozna vedno in/ali na katerih so ponekod prisotna tveganja. To je
razlog za povecano tveganje, predvsem ko gre za lokacije, na katerih
niso pripravili lastnih naértov varnosti in zas¢ite.

Visoka raven tveganja obstaja v posebnih situacijah, kot so opravljanje nalog v zaprtih prostorih, izpostavljanje sevanju
in delo na plovilih na morju ali ploS¢adih ob obali.

Najpomembnejsa je kultura varnosti skupine, ki sledi cilju, da druzba postane in ostane druzba z ni¢ nesre¢ami.
S Sirjenjem dejavnosti skupine v nove drZave in sektorje se druzba sooca z vec vprasaniji.

V nadaljevanju so glavna varnostna pravila, ki jih morajo upo3tevati vsi zaposleni, obiskovalci, podizvajalci, delavci pri tretji
osebi, medtem ko opravljajo delo na lokaciji Bureau Veritas in/ali dela pri stranki, za katera je odgovoren Bureau Veritas.
Glavna varnostna pravila je treba poznati in jih upoStevati ves ¢as.

8 GLAVNIH VARNOSTNIH PRAVIL 3 KONTROLNI UKREPI 5 VARNIH RAVNANUJ IN VEDENJ
o Uporabljajte zahtevano OVO*. o Obvezno uporabljajte samo varno o Upostevajte in ravnajte po varnih
« Za delo na viini uporabite opremo opremo. delovnih postopkih in naértih.
za zas¢ito pred padcem. o Upostevajte kontrolna obmodja. e Med voZnjo ostanite zbrani in
o Ne stopajte in ne stojte pod o Preden vstopite v zaprti prostor, pozorni.
dvignjenim tovorom. pridobite ustrezno dovoljenje za to. o Opravite tecaj Dve minuti za mojo
varnost.

o Ne tecite, ampak hodite in
uporabljajte ograjo, e je na voljo. o Med delom in vozZnjo ne uZivajte

« Pred zaetkom vzdrZevanja alkohola ali prepovedanih drog.

delovne opreme izvedi postopek o Takoj zaustavite in prekinite delo,
zakleni-oznaci (LO-TO). ko situacije ni ve¢ varna.

o Pred zagonom in servisom stroje
ustrezno zavarujte.

o Dosledno uporabljajte varnostni pas.

o Upostevajte hitrostne omejitve in
cestnoprometne predpise.

*osebna varovalna oprema.

Bureau Veritas - Kodeks poklicne etike - 1zdaja 2023

45




ZDRAVJE IN VARNOST

On@®

upostevati in ravnati v skladu z veljavnimi zakonskimi
zahtevami za varnost in zdravje;

MORAMO

vzeti si €as in skrbno prebrati, se pouciti in izvajati glavna
varnostna pravila pri vsakodnevnih dejavnostih;

takoj poiskati pomo¢ neposrednega podroénega vodija
ali lokalnega vodja oddelka za kadrovske zadeve, Ce ste
v dvomih ali ste zaskrbljeni glede upostevanja glavnih
varnostnih pravil;

ukrepati po potrebi za zas¢ito vseh zaposlenih Bureau
Veritas;

o vseh pogoijih, ki ne zagotavljajo varnosti, poro¢atiin
prepreciti nesrece;

upostevati glavna varnostna pravila;

usposobiti zaposlene za izvajanje pravil o varnostiin
zdravju ter varno delo;

posredovati poslovnim partnerjem v uporabo pravila o
varnosti in zdravju Bureau Veritas;

spodbujati poroc¢anje o dogodkih, povezanih z varnostjo;

opraviti notranje in zunanje revizije, s katerimi preverimo in
potrdimo skladnost s politikami o varnosti in zdravju skupine.

O-@®
NE SMEMO

e opravljati dela, ne da bi upostevali varnostna tveganja, ter
dela zunaj pristojnosti ali ¢e nimamo potrebnega znanja in
spretnosti ali OVO;

e skleniti pogodbe s podizvajalcem za opravilo/delo, ne da
bi pripravili in posredovali analize varnostnih tveganj;

® ne oddati porocila o neZelenem dogodku, povezanem z
varnostjo, ali o nesreci;

® ne upostevati drugih delavcev.

o)

N

() KAKO UKREPATIV

RESNICNI SITUACLJI?

InSpektor se ureze v prst med opravljanjem inSpekcije. Urez je zelo majhen. InSpektor se odlo¢i, da dela ne bo prekinil,
ker situacija ni neugodna.

Ali mora zaposleni poroéati o tem majhnem urezu?

DA

Zaradi medicinskih in varnostnih razlogov je treba porocati o
vseh dogodkih, povezanih z varnostjo.

Tehnik Bureau Veritas dela v laboratoriju, ki je last stranke, in mora za delo s pipetami uporabljati rokavice, odporne proti urezom.
To se ne zdi prakti¢no.

Ali sme zaposleni sneti rokavice, ker bo na ta nacin nekaj ¢asa lahko spretneje rokoval s pipetami?

REFERENCNI
DOKUMENTI

Politike skupine QHSSE PO-100 do PO-121

NE

Strokovnjaki za varnost in tehniéni strokovnjaki so dologili
zahteve za obvezno osebno varovalno opremo (OVO) Bureau
Veritas. Ce se zaposleni ne po&uti udobno v zahtevani
osebni varovalni opremi, kjer koli Ze dela (pri stranki ali v
Bureau Veritas), prosi za zaustavitev dela pristojne in poro¢a
podroénemu vodji/vodiji za varnost in zdravje.
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Kodeks poklicne etike Bureau Veritas sta potrdila Odbor za poklicno etiko in Upravni odbor Bureau Veritas.

Kodeks poklicne etike Bureau Veritas je usklajen z zahtevami Kodeksa skladnosti TIC/IFIA (www:.tic-councilorg), ki je pripravijen v duhu zahtev
Transparency International & Social Accountability International za globalno prepre¢evanje podkupovanja.
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